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مقدمة

اإ�صلامية  )الإدارة– روؤية  القيم  الكتاب  لهذا  التقديم  كلمات  اأ�صطر  والعتزاز  الفخر  بكل 
معا�صرة( والذي يعتبر اإ�صافة ثمينة للمكتبة الإدارية العربية والإ�صلامية، والذي اأعده الإخوة 
العربية  بالمملكة  والتكنولوجيا  الأعمال  جامعة  في  العامة  والعلوم  الإ�صلامية  الثقافة  اأ�صاتذة 
الدكتور/ عبدالرحمن غازي طه خ�صيفان، ويعتبر هذا  باإ�صراف ومراجعة  ال�صعودية بجدة، 
مادة  اأ�صبحت  حيث  الإ�صلام،  في  الإدارة  مجال  في  والباحثين  العلم  لطلبة  مرجعية  الكتاب 
العربية  المملكة  كليات وجامعات  تدر�س في  التي  المواد  اأهم  واحدة من  الإ�صلام(  )الإدارة في 
ال�صعودية، نظرا اإلى اأنها تربط المبادئ الإدارية بن�صو�س القراآن الكريم وال�صنة النبوية، مما 
يعطي لها قد�صية الدين واإلزامية التطبيق، وا�صتبدال الغاية منها بعمارة الأر�س التي هي من 
اأ�صمى الغايات التي خلق الله تعالى الإن�صان من اأجلها، بدل من الح�صول على المكا�صب المادية 
الدنيوية فح�صب، ومع اختلاف الأ�ص�س التي تنبثق عنها المبادئ الإدارية في علم الإدارة البحت، 
والتجاه اإلى تطويرها وتح�صينها، يظل النظام الإداري الإ�صلامي الذي ي�صتمد اأ�صوله ومبادئه 
من الدين الإ�صلامي هو النظام الثابت والغير متغير بثبات الدين واأ�صوله وفروعه، ومن اأهم 
ما يميز هذا الكتاب اأنه حر�س على تقديم الإدارة الإ�صلامية باأ�صلوب راق و�صهل يقدم فيه راأي 

الفكر الإ�صلامي في الإدارة  للقارئ والطالب، حتى ي�صتطيع تطبيقه اأثناء حياته العملية.

وبا�صمي وا�صم جامعة الأعمال والتكنولوجيا بالمملكة العربية ال�صعودية بجدة ، نقدم ال�صكر 
والتقدير للموؤلفين على هذا البحث المهم في الإدارة الإ�صلامية، وهو اإ�صافة مهمة واأ�صا�صية 

للتعليم في جامعة الأعمال والتكنولوجيا ، وفق الله الموؤلفين ونفع بعلمهم العباد والبلاد .. 
د. عبدالله بن صادق دحلان

رئيس مجلس الأمناء

جامعة الأعمال والتكنولوجيا
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تقديم

الحمد لله وحده وال�صلاة وال�صلام على من ل نبي بعده ، وعلى اآله و�صحبه اأجمعين       اأما 
بعد :

فاإن المتاأمل في ن�صو�س الوحي ، ليجد اأنه قد جاء بجميع ما يحتاج اإليه الإن�صان في معا�صه 
ومعاده ، فبين من�صاأ  الإن�صان و�صبب وجوده والغاية منها ، ثم و�صع له قانون الأخلاق ، ونظم 
�صلوكه على م�صتوى العلاقة مع ربه )العبادات( واأكله و�صربه ولبا�صه وك�صبه وعلاقته بالجن�س 
الآخر ومجتمعه ، فجاء بم�صروع حياة متكامل ، واإن مما جاء به قواعد ومبادئ اإدارة المجتمع 
على جميع م�صتوياته )العام والخا�س( ، والذي عُرِف حديثا با�صم )الإدارة في الإ�صلام( ، 
وقد تعددت الموؤلفات فيه ما بين مطول ومخت�صر ومقرر درا�صي وثقافي ، وقد كانت هذه المادة 
)الإدارة في الإ�صلام( هي مو�صوع الم�صتوى الثاني في مادة الثقافة الإ�صلامية  بجامعة الأعمال 
والتكنولوجيا بجدة ، ومن خلال تدري�صنا لعدة كتب على مدى �صنوات ، راأينا  من ال�صروري 
و�صع كتاب يتنا�صب مع تو�صيف المقرر الخا�س بالجامعة وحاجة الطلاب ، فجاء هذا الكتاب 

لي�صد ذلك الحتياج ، وقد جرى تق�صيمه على اثنتي ع�صرة وحدة بيانها على النحو التالي : 
تمهيد: في مفهوم الثقافة الإ�صلامية وم�صادرها.

الوحدة الأولى : مقدمة في علم الإدارة .
الوحدة الثانية:  الفكر الإ�صلامي – مفهومه وخ�صائ�صه .

الوحدة الثالثة : الإدارة الإ�صلامية – مفهومها وم�صادرها وخ�صائ�صها .
الوحدة الرابعة : وظائف الإدارة العامة في الإ�صلام .

الوحدة الخام�صة : التخطيط في الإ�صلام .
الوحدة ال�صاد�صة : التنظيم في الإ�صلام .
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الوحدة ال�صابعة : اإدارة راأ�س المال الب�صري في الإ�صلام)اإدارة الموارد الب�صرية( .
الوحدة الثامنة : الرقابة في الإ�صلام .

الوحدة التا�صعة : اإدارة العلاقات العامة في الإ�صلام .
الوحدة العا�صرة : القيادة  في الإدارة الإ�صلامية .

الوحدة الحادية ع�صرة : اإدارة التمويل في الإ�صلام .
الوحدة الثانية ع�صرة : اإدارة الجودة في الإ�صلام .

وفي الختام ن�صاأل الله تعالى اأن يحقق هذا الكتاب الفائدة المرجوة لطلابنا، واأن يكون لبنة 
مثمرة في مكتبة الثقافة الإ�صلامية خ�صو�صاً والثقافة العامة والعربية عموماً.

��شلى الله على نبينا محمد �على اآله ��شحبه ��شلم

المؤلفون
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تمهيد

مفهوم الثقافة الاإ�شلامية �م�شادرها))(:
الثقافة لغة: م�صدر ثقف يثقف فهو مثقف وهي تدل في اللغة على معان عدة اأقربها اإلى 

المعنى المراد ا�صطلاحاً : 
)- العلم .            )- �صرعة التعلم.             3- الذكاء .         4- الح�صول على ال�صيء))(.
وا�صطلاحا هي: مجموعة العقائد والت�صورات ، والأحكام والت�صريعات، والمبادئ والقيم ، 
والفنون والآداب ، والعلوم والمخترعات ، والعادات والتقاليد التي يتميز بها مجتمع معين )3(.

ومن خلال التعريف العام يمكن لنا اأن ن�صتخل�س تعريف الثقافة الإ�صلامية فنقول هي : مجموعة 
العقائد والت�صورات ، والأحكام والت�صريعات ، والمبادئ والقيم التي يتميز بها المجتمع الم�صلم.

والعلاقة بين المعنيين اللغوي وال�صطلاحي وا�صحة : فالثقافة هي مجموعة من العلوم والمعارف 
التي يُطلب من الإن�صان الإلمام بها وتح�صيلها مع حاجة ذلك اإلى �صيء من الذكاء والنباهة .

- الثقافة �الم�شطلحات المقاربة:
- العلم �الثقافة:

يعرف العلم باأنه: الإدراك الجازم المطابق للواقع عن دليل )4(.
يختلف العلم عن الثقافة باأنه اأخ�س منها فالثقافة -كما �صبق- ت�صمل العلوم والمخترعات 

وت�صمل غيرها اأي�صا كالعقائد والت�صورات والعادات والتقاليد...
واأي�صاً: الثقافة خ�صو�صية يتميز بها مجتمع معين بينما العلم ت�صترك فيه جميع الأمم.

اأ�صتاذ   - القرى  اأم  جامعة  من  الفقه  اأ�صول  في  دكتوراه  خ�صيفان،  طه  غازي  عبدالرحمن  الدكتور/  كتبه   -(
م�صارك – جامعة الأعمال والتكنولوجيا الأهلية بجدة.

)- انظر:)ل�صان العرب( 9/9) ، مادة/ثقف، و)القامو�س المحيط()/795، مادة / ثقف.

3- انظر: )مباحث في القت�صاد الإ�صلامي المعا�صر(، للدكتورة / اإلهام مغربي ، �س6).

4- انظر:)التعريفات( ، للجرجاني، �س55).
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- الح�شارة �الثقافة:
الح�صارة هي: كل ما اأنتجه الإن�صان من اأدوات مادية اأو معنوية من اأجل تح�صين ظروف حياته.
في  افترقت  ال�صياق  في  اجتمعت  اإذا  التي  الألفاظ  من  اأنهما  الثقافة:  وبين  بينها  والفرق 

المعنى، واإذا افترقت في ال�صياق دل كل منهما على ما يدل عليه الآخر.
فاإذا اجتمعت الثقافة مع الح�صارة في �صياق واحد دلت الح�صارة على الجانب المادي المح�صو�س 
كالمخترعات والملاب�س والأطعمة الأبنية والفنون الح�صية التي يتميز بها المجتمع، ودلت الثقافة 

على الجانب المعنوي وهو عقائد المجتمع وت�صوراته واأحكامه وت�صريعاته ومبادئه وقيمه.
وينتمي هذا المقرر )الإدارة( اإلى ثقافة الإ�صلام في الجانب المعنوي من مفهوم الثقافة، وهو 

جانب الأحكام والت�صريعات العامة المتعلقة بالإدارة.
عدم  بمعنى   ، ي�صيرة  باأطراف  متعددة  علوم  من  الأخذ  في  كلمة)ثقافة(  ت�صتعمل  كما   -
التعمق في علم بعينه، وي�صمى ال�صخ�س الذي لديه جملة من المعارف في فنون ومجالت �صتى 
التثقف  اإلى  نهدف   ، الإ�صلامية  الثقافة  كتب  و�صائر  الكتاب  هذا  في  فنحن  وعليه   ، مثقفاً 
والأحكام  والت�صورات  بالعقائد  المتعلقة  المعارف  من  بع�صاً  ل  نُح�صِّ باأن  الإ�صلام،  ثقافة  في 

والت�صريعات والقيم والمبادئ التي جاء بها الوحي.

- م�شادر الثقافة الاإ�شلامية :
)- القراآن الكريم.
)- ال�صنة النبوية.

3- الفقه الإ�صلامي.
4- التاريخ الإ�صلامي.

5- اللغة العربية))(.

)- انظر: )مباحث في القت�صاد الإ�صلامي المعا�صر(، للدكتورة / اإلهام مغربي ، �س5) وما بعدها.
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الوحدة الأولى
مقدمة في علم الإدارة))(

�ت�شتمل على العنا�شر التالية:
ن�شاأة علم الاإدارة.   . 1
الاإدارة بين العلم �المهنة �الفن.  . 2
اأهمية درا�شة الاإدارة.. 3
ملامح نظرية الاإدارة العامة.      . 4
مفهوم الاإدارة.       . 5
�ظائف الاإدارة �عنا�شرها.. 6

الجامعة  من  القراآن  وعلوم  التف�صير  في  دكتوراه   ، العتيبي  بدير  بن  �صلطان   / الدكتور  الوحدة  هذه  كتب   -(
الإ�صلامية ، اأ�صتاذ م�صاعد – جامعة جدة.
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- مقدمة :  
اهتمامات  ذات  ب�صرية  مجموعات  في  جن�صه  بني  مع  يتكتل  بطبيعته  اجتماعي  الإن�صان  اإن 
مختلفة ومتنوعة، لذا فوجود الإدارة حتمي في كل التجمعات الب�صرية التي تمتلك اإمكانيات مادية 
وفنية وطبيعية ت�صاعدها على تحقيق اأهدافها وتنفيذ واجباتها، فالإدارة ب�صكل عام هي الركيزة 
الأ�صا�صية لكل عمل مبني على اأ�ص�س علمية بل ل بد من وجود جهاز تنفيذي اإداري فعال يعتمد 

على اأ�صاليب اإدارية حديثة تكفل تقديم الخدمات العامة في اأق�صر وقت وباأقل تكلفة ممكنة.

اإن اأي تنظيم اأياً كان هدفه يحتاج اإلى الإدارة مثل الوزارات، الجامعات، المدار�س، الموؤ�ص�صات 
وال�صركات، وغيرها... فمن هنا كان اهتمام الموؤلفين والباحثين باأن يقدموا لدار�صي الإدارة 
العامة ومحاولة ربط هذه  العامة والعاملين في ميادينها الأ�صول والأ�ص�س والمبادئ الإدارية 

الحقائق والمعلومات بواقع الإدارة العلمي.

- ن�شاأة علم الاإدارة :
الأخيرة  العقود  في  وغيرها  العولمة  عن  نتجت  التي  والمعلوماتيّة  ال�صناعيّة  الثورة  رافقت 
العديد من التحديات والتعقيدات، التي واجهت منظمات الأعمال المختلفة حول العالم، واأدت 
اإلى حالة من الرتباك و�صعف في ال�صيطرة على جوانب العمل المختلفة، مما اأدى اإلى بروز 
اأدوات علم الإدارة كحل للاأزمات المختلفة، حيث يمثّل حقلًا اأ�صا�صياً من حقول المعرفة، وتتمّ 
درا�صته من حيث النظريّة والممار�صة والتطبيق، اأي اأنه يُ�صكل علماً بحد ذاته ومادة نظريّة 
كما  الأعمال،  ميادين  المختلفة في  المواقف  مع  للتعامل  اللازمة  بالكفايات  العقول  قويّة تمد 
ي�صكل ن�صاطاً عملياً تطبيقيّاً من �صاأنه اأنّ يحدد الأهداف المختلفة، وي�صع �صبلًا عمليّة للو�صول 

اإليها، ونظراً لأهميته �صنتحدث في هذه الوحدة عن علم الإدارة واأبرز وظائفه.
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- الاإدارة بين العلم �المهنة �الفن  :
اأ�لًا: الاإدارة كعلم : 

العلم : مجموعة من القواعد والأ�ص�س العلمية التي من خلالها يتم التاأكيد على الحقائق 
التي ل تقبل ال�صك اأو الجدل.

الفيزياء  بعلم  مقارنة  بالعلم  لي�صت  الإدارة  اأن  لنا  يتبين  التعريف  هذا  خلال  ومن   
العلوم  من  يعد  العلم  هذا  اأن   : منها  الأ�صباب  من  لعدد  ذلك  ويرجع  مثلًا،  والكيمياء.... 
الحديثة ن�صبياً واأي�صاً من ال�صعب بمكان القيام بتجارب معملية في ميدان الإدارة والتحكم 

فيها لأنها تتعلق بالعن�صر الب�صري.

ثانياً: الاإدارة كمهنة :
هل الإدارة مهنة؟، هذا يتوقف على تعريف المهنة فلو اأخذنا في العتبار اأن المهنة : عمل 
اأن  يتطلب الح�صول على �صهادة ، مثل الطب والقانون وغيرها فطبقاً لهذا المعنى ل يمكن 
تعتبر  فاإنها  وتوجيههم  الآخرين  لخدمة  مخ�ص�صاً  عملًا  اعتبرناها  لو  ولكن  مهنة،   تكون 

مهنة. 

ثالثاً: الاإدارة كفن :
تطبيق  طريق  عن  المن�صودة  الأهداف  اإلى  ت�صل  )اأن   : معناه  باإن  الفن  تعريف  اأخذنا  لو 
التي  الربانية  ال�صفات  الإدارة من خلال  فن  على  يعتمد  النا�س  من  كثيراً  المهارة(، ونجد 
منحها الله �صبحانه وتعالى لبع�س الأ�صخا�س وهم قلة، اإذاً ن�صل اإلى نتيجة اأن الإدارة فيها 
محوران في النقا�س اأ�صا�صيان فالفريق الأول ي�صر على اأن الإدارة فن ولي�صت علم وي�صت�صهد 
باهرة  نجاحات  حققوا  الذين  الخليج  دول  في  الموجودين  الأعمال  رجال  من  بالكثير  لذلك 
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بدون ا�صتخدام العلم.
والفريق الآخر الذي ي�صر على اأن الإدارة علم له اأ�ص�س وقواعد ومبادئ واأ�صول ي�صت�صهد 
عادية  غير  نجاحات  حققوا  المبادئ  تلك  واعتمدوا  در�صوا  الذين  الأعمال  رجال  باأن  اأي�صاً 

واأ�ص�صوا �صركات عالمية.
ومن وجهة نظرنا اأن الإدارة علم وفن في اآن واحد مكملين لبع�صهما في معظم الأحيان. 

- اأهمية درا�شة الاإدارة :
تعتبر الإدارة من الأمور الحيوية والجوهرية في ع�صرنا الحا�صر نظراً لأنها ت�صهم ب�صكل 

مبا�صر في ت�صهيل الأعمال وتركيز النتباه على الأهداف.
ويتميز علم الإدارة عن غيره من العلوم الأخرى باأن هناك م�صاحة كبيرة للاإبداع الب�صري 
اإ�صافة  القدرة على  واأ�ص�س ومن خلالها تكون هناك عملية  بالأ�صل على مبادئ  يعتمد  لأنه 

اأفكار لتطوير العمل.
لقد برزت اأهمية الإدارة بعد الحرب العالمية الثانية �صنة )945)م( حيث كان هناك تو�صع 
اإن�صاء الم�صانع مما اأوجب نقلةً كمية ونوعية في تطوير علم الإدارة من خلال  كبير جداً في 

م�صاهمات عدد كبير من العلماء في هذا المجال. 

- ملامح نظرية الاإدارة العامة :
�صليمة. • قيادة 

وفعال. منا�صب  • تن�صيق 
الم�صورة. لتقديم  ا�صت�صاري  مجل�س  • توفر 

الميزانية. لإعداد  اإداريين  • توفر 
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تحت  وو�صعها  م�صترك،  وهدف  مت�صابهة،  طبيعة  لها  التي  والأن�صطة  الأعمال  • تق�صيم 
اإ�صراف اإدارة واحدة.

وال�صيا�صة. الإدارة  بين  ما  الف�صل  • �صرورة 
منا�صبة. رقابة  • توفر 

- ماهي الاإدارة ؟ :
توؤدي الإدارة دوراً مهماً في توجيه الجهود الجماعية على اختلاف م�صتويات تجمعها وعلى 
اإلى هدف  للو�صول  البع�س  بع�صها  اإلى  اأفراد جهودهم  فكلما �صم عدة   ، اأنواعها  اختلاف 
معين كان النجاح حليفهم غالباً اإن �صاء الله ، ومن هنا  تظهر اأهمية الإدارة وتتزايد هذه 

الأهمية كلما تزايد اعتماد المجتمع على الجهود الجماعية.
فللاإدارة دوراً هاماً في توجيه الجهود الجماعية نحو تحقيق الهدف ومن هنا تظهر اأهميتها 

في التر�صيد في ا�صتخدام الموارد عن طريق اإنتاج �صلعة ما اأو خدمة معينة.

- مفهوم الاإدارة العامة :
تعرف مو�صوعة العلوم الجتماعية الإدارة العامة باأنها :" العملية التي يمكن بوا�صطتها تنفيذ 

غر�س معين والإ�صراف عليه" ، ويقول رالف دافيز "الإدارة هي عملية القيادة التنفيذية ".
ويعرف جون مي الإدارة باأنها : "فن الح�صول على اأق�صى النتائج باأقل جهد حتى يمكن 
تحقيق اأق�صى رواج و�صعادة لكل من �صاحب العمل والعاملين مع تقديم اأف�صل خدمة ممكنة 

للمجتمع".
الأوامر  وت�صدر  وتنظم،  ، وتخطط،  تتنباأ  اأن   : تدير هو  اأن  اإن معنى  فايول  ويقول هنري 

وتن�صق، وتراقب.
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وتنظيم  بتخطيط  يهتم  الذي  الن�صاط  "ذلك  هو:  الإدارة  تعريف  باأن  القول  يمكننا  اإذا 
وتوجيه وتن�صيق ورقابة اأعمال الآخرين لتحقيق هدف معين" ))(.

- عنا�شر التعريف:
). ت�صير جميع التعاريف ب�صكل مبا�صر اأو غير مبا�صر على �صرورة وجود هدف.

). عند تطبيق عملية الإدارة فاإنه يتم التركيز على الجماعة ولي�س على الأفراد.
3. التاأكيد على اأن الأعمال تتم عن طريق الآخرين ولي�س عن طريق الإدارة.

4. التاأكيد على عملية التنبوؤ لمواجهة الأحداث الم�صتقبلية. 

-  مفهوم اإدارة الاأعمال: 
- عرفت اإدارة الأعمال بتعريفات كثيرة :

اأن الأفراد  "اأن تعرف بال�صبط ماذا تريد ثم تتاأكد من  فعرفها فريدريك تايلور  باأنها : 
يوؤدون باأح�صن طريقة ممكنة واأرخ�صها" .

والعن�صر  الخام  المواد  من  الموارد  ا�صتخدام  باأنها:" عملية  الإدارة  بي�س  ديل  عرفها  كما 
وتقييمهم  وتن�صيقهم  وتوجيهم  الأ�صخا�س  تنظيم  وتت�صمن  معينه  اأهداف  لتحقيق  الب�صري 

لتحقيق هذه الأهداف" ))(.
توجيه الجهود  اإلى  ويهدف  والفن  العلم  بين  يدور  " ن�صاط متخ�ص�س  باأنها:  كما عرفت 

الب�صرية وفق المعرفة العلمية والإمكانات المادية لتحقيق اأهداف معينة محددة م�صبقاً".
الباحثون  عليه  يتفق  للاإدارة  محدد  تعريف  يوجد  ل  باأنه  لنا   يتبين  �صبق  ما  خلال  ومن 

)- انظر : )اأ�صا�صيات الإدارة الحديثة( ، اأحمد ال�صباب واآخرون ، �س5).

)- انظر : )مبادئ اإدارة الأعمال( ، اأحمد ال�صميمري واآخرون ، �س3).
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والمفكرون ب�صبب اختلاف التوجيهات الإدارية لكل م�صروع على حدة.
ولكن يمكننا القول باأن الإدارة هي القلب الناب�س لإنجاح كل عمل تجاري اأو خدمي تبني 

اأ�ص�صها على الأ�صا�صيات التالية :
)- اأن الإدارة وظيفة ذات م�صوؤوليات محدده يقوم بها اأفراد مدربون وقياديون ليتمكنوا من 

اأداء هذه الوظيفة على اأكمل وجه .
)- اإن الإدارة تقت�صي وجود نخبة من الأ�صخا�س يتم من خلالهم تنفيذ الأعمال .

3- اأن الإدارة ت�صتلزم القيام بعدة وظائف تتمثل في التخطيط والتنظيم والتوجيه والتوظيف 
والرقابة واإعداد التقارير المطلوبة لهذا العمل .

الم�صتمر لهذا  والتطوير  الأهداف  اإلى تحقيق  ت�صعى  واإنما  الإدارة ل تعمل في فراغ  اأن   -4
الم�صروع .

5- اأن تحقيق الأهداف بفعالية يعني اتخاذ القرار ال�صليم حيث تعد عملية اتخاذ القرار 
ال�صليم من اأهم الأ�صا�صيات لإنجاح اأي عمل))(. 

- الفرق بين الاإدارة العامة �اإدارة الاعمال:
هناك فروقات كثيرة بين الإدارة العامة واإدارة الأعمال منها : 

اإدارة  اأما  الحكومي،  بالقطاع  تتمثل  العامة  فالإدارة   : المال  راأ�س  �صاحب  حيث  من   -(
الأعمال فتتمثل بالقطاع الخا�س )ال�صركات والموؤ�ص�صات الخا�صة(.

)- من حيث الهدف : الهدف الأ�صا�صي للاإدارة العامة هو تقديم الخدمة العامة للجمهور 
ب�صرف النظر عن العائد المادي المترتب على الخدمة، اأما اإدارة الأعمال فهدفها الأ�صا�صي 

هو تحقيق الربح المادي.

)- انظر : )اأ�صا�صيات الإدارة الحديثة( ، اأحمد ال�صباب واآخرون ، �س )8.
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من  ممكن  قدر  اأكبر  الخدمة  من  ي�صتفيد  الحكومة  قطاع  في  الم�صتفيدين:  حيث  من   -3
المواطنين ، اأما في القطاع الخا�س فتكون الخدمة موجهة ل�صريحة معينة.

4-  من حيث دائمية الوظيفة : في القطاع الحكومي يبقى الموظف في الوظيفة حتى التقاعد، 
اأما في القطاع الخا�س فتعتمد الدائمية على الحاجة اإليه.

5- من حيث اأ�صاليب التقييم: يكون التقييم على اأ�صا�س تحقيق الهدف في كلا الطرفين.
6- من حيث الم�صوؤولية: الإدارة العامة تكون م�صوؤولة اأمام عدّة جهات، مثل الجمهور، وال�صلطة 

الت�صريعية، اأما اإدارة الأعمال )القطاع الخا�س( فتكون الم�صوؤولية اأمام مجل�س الإدارة فقط.

- �ظائف الاإدارة :
تعد وظائف الإدارة من اأهم النظم التي يبنى عليها العمل وتتمثل في اأربعة اأمور هي : 

)- التخطيط : وهي تحديد الأهداف و�صبل الو�صول اإليها .
)- التنظيم : تحديد الم�صوؤوليات والمهام للاأفراد .

3 - اإدارة الموارد الب�صرية.
4 - العلاقات العامة.

5-  التمويل.
6 – اإدارة الجودة.

7- القيادة : الإيحاء للعاملين وتحفيزهم وتوجيههم لإنجاز عالي .
8- الرقابة : ر�صد ومتابعة الن�صاطات وت�صحيح النحرافات))(.  

و لإنجاح اأي عمل تجاري اأو خدمي اأو حكومي يجب اأن يكون على راأ�صه مدير يجيد التعامل 
واتخاذ القرارات اللازمة ، اإذا من هو المدير ؟

)- انظر: )الإدارة والأعمال( ، �صالح العامري واآخرون ، �س9)-30-)3-)3.



الإدارة رؤية إسلامية معاصرة

21

- المدير : 
لمن�صب المدير تعريفات كثيرة في كتب الباحثين والمفكرين فمنها :

 )- ) اأن المدير هو ال�صخ�س الذي يوؤدي العمل عن طريق الآخرين ( .
)- ) هو ال�صخ�س الذي يوجه الأفراد نحو اإنجاز عمل ما ( .

 3- ) هو ال�صخ�س الم�صئول عن اأعمال اآخرين يتواجدون في الوحدة التنظيمية التي يتراأ�صها 
ويقدم لهم الدعم والإر�صاد ( ))(. 

قيام  عليه  يرتكز  الذي  الرئي�صي  المحور  هو  المدير  باأن  التعريفات  هذه  من  ن�صتنبط  اإذا 
الإدارة الناجحة والفعالة ، ولكي ينجح المدير في اأعماله يجب اأن يتمتع بالمهارات التالية :

)- اأن يكون موؤهلًا علمياً لهذا المن�صب في نف�س مجال العمل القائم عليه .
)- اأن يكون قادراً على ا�صتخدام المعرفة والخبرة لأداء مهمة محددة .

3- القدرة على العمل ب�صكل جيد في المنظمة والتعامل مع الآخرين .
4- القدرة على التفكير المتجدد وب�صكل تحليلي وناقد لحل الم�صاكل المعقدة. 

-  عنا�شر الاإدارة :
لكل اإدارة اأربعة عنا�صر رئي�صية هي :

)-  المن�صاآت ، )-  الوظائف ، 3-  المهام ،  4-  الموارد . 
- اأهم العنا�صر للعملية الإدارية :

)( التخطيط . )( التنظيم . 3( التوظيف . 4( التوجيه . 5( التن�صيق . 6( كتابة التقارير 
.7( الميزانية .

ومما ذكر نخل�س اإلى اأن عنا�صر العملية الإدارية ترتكز على جانبين هما : 

)- انظر : )مبادئ اإدارة الأعمال( ، اأحمد ال�صميمري واآخرون ، �س7).
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- �ظائف الاإدارة, ��ظائف المن�شاأة:
� وظائف الإدارة :هي التخطيط واتخاذ القرارات والتنظيم والتن�صيق والتوجيه .

نظم  واإدارة  الإنتاج  واإدارة  الت�صويق  واإدارة  الب�صرية  الموارد  اإدارة  : هي  المن�صاأة  وظائف   �
المعلومات والإدارة المالية .))(

)- انظر : )مبادئ اإدارة الأعمال( ، اأحمد ال�صميمري واآخرون ، �س)4.
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الوحدة الثانية
الفكر الإسلامي))(

�ت�شتمل على العنا�شر التالية:
مفهومه.. 1
خ�شائ�شه .. 2

)- كتب هذه الوحدة الدكتور / عبدالرحمن غازي خ�صيفان ، دكتوراه في اأ�صول الفقه من جامعة اأم القرى ، 
اأ�صتاذ م�صارك – )�صعبة الثقافة الإ�صلامية( جامعة الأعمال والتكنولوجيا بجدة.
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- تعريف الفكر:
في  النظر  اإعمال  وهو   ، تفكيرا  يفكر  فكر  م�صدر   :   - وفتحها  الفاء  بك�صر   - لغة  الفكر 

ال�صيء))(.
و ا�صطلاحاً : هو : ترتيب اأمور معلومة للتو�صل من خلالها اإلى اأمر مجهول ))(، فهو العملية 

العقلية التي تهدف اإلى اإيجاد نتيجة للقيام بتنفيذها .
مثال  : العالم منتظم ، وكل منتظم ل بد له من مدبر = العالم له مدبر)هو الله تعالى(.

مثال اآخر : الحديد معدن ، كل معدن يتمدد بالحرارة = الحديد يتمدد بالحرارة .
مثال اآخر : اأنا مجتهد ، وكل مجتهد �صيتفوق = اأنا �صاأكون متفوقاً .

وهذه العملية العقلية اإما اأن تكون محكومة بقانون اأو ل،
فاإن لم يحكمها قانون و�صف �صاحبها بالجنون ، فالمجنون هو الذي ل يحكم فكره قانون 

فيتكلم بلا منا�صبة ، و ي�صحك بلا �صبب  اإلخ ....
واإن كانت محكومة بقانون ، فهذا القانون اإما اأن يكون الغريزة ، واإما اأن يكون المنفعة، واإما 

اأن يكون العرف وعادات المجتمع ، واإما اأن يكون الدين.
فالفكر اإن كان محكوماً بالغريزة : فاإنه يعمل على اأ�صا�س اإ�صباع حاجاتها ، فمثلًا : اإذا جاع 

في نهار رم�صان فاإنه يفطر ؛ لأن غريزة الطعام هي الم�صيطرة على فكره. 
واإن كان محكوماً بالمنفعة : فاإنه قد يحتال وي�صرق لما يرجوه من المنفعة في ذلك.

: فاإنه قد يتابع مجتمعه في عاداته ، فيتعاطى الر�صوة  واإن كان محكوماً بالعرف والعادة 
مثلًا، بناء على �صيوع تلك الفكرة في مجتمعه ، اأو يت�صيب في الدوام بناء على �صيوع ذلك المبداأ 

بين النا�س.
واإن كان محكوماً  بالدين �صار فكره محكوما بال�صريعة : في�صبر ول يفطر في المثال الأول، 

)- انظر : )القامو�س المحيط( )/458 ، مادة / فَكَرَ.

)- )التعريفات( للجرجاني ، �س68).
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ول تمتد يده اإلى اأموال النا�س في المثال الثاني ، ويمتنع عن اأخذ الر�صوة والت�صيب في الدوام 
في المثال الثالث ؛ وذلك لأن الدين �صار هو الم�صيطر على تفكيره.

ومن خلال ما �صبق يمكننا اأن نعرف الفكر المادي باأنه : 
الفكر الذي يكون محكوماً بغرائز النف�س اأو المنافع اأو العادات والتقاليد.

والفكر الإ�صلامي هو : ذلك الفكر الذي يكون محكوما ب�صريعة الله �صبحانه وتعالى.

- خ�شائ�ض الفكر الاإ�شلامي :
اأن ن�صتنتج خ�صائ�س الفكر الإ�صلامي التي تميزه عن الفكر  ومن خلال ما �صبق يمكننا 

المادي على النحو التالي: 
ٹ     ٹ                                                                 اأن الذي يحكم تحركاته هو القراآن و�صحيح ال�صنة،  اأي  1-اأنه رباني الم�شدر: 
฀ئي ฀ئى ฀ئن ฀ئم ฀ئز ฀ئر ฀ّٰ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ِّ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ ฀َّ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ٍّ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ٌّ฀ ฀ ฀   ُّ 
฀ثز ฀ثر ฀تي ฀تى ฀تن ฀تم ฀تز ฀تر ฀بي ฀بى ฀بن ฀بزبم ฀بر
฀كم ฀كل ฀كا ฀قي ฀قى ฀في ฀فى ฀ثي ฀ثى ฀ثن ฀ثم

 .)((  َّ฀لي ฀لى ฀لم ฀كي ฀كى
2- الفكر الاإ�شلامي �شامل لكل نواحي الحياة: فيبداأ من الاأ�شئلة الكبرى : من اأنا ؟ 
ومن اأين اأتيت ؟ ولماذا ؟ واإلى اأين �صاأذهب ؟ فيعطي الإن�صان اإجابات منطقية تريحه من عناء 
البحث والت�صتت، فلا يلحد ويقول بالعدم المح�س، ثم اإنه ي�صبط له اأخلاقه ويربطها بالآخرة 
التي اآمن بها، فتتحرر الأخلاق من تبعية الم�صالح الدنيوية المتغيرة ، وترتبط بم�صالح الآخرة 
الثابتة الم�صتقرة ، ثم اإنه ينظم حياة الإن�صان من خلال بيان علاقته بربه )العبادات(، وماذا 
ياأكل و ي�صرب ، وماذا يلب�س ، وكيف يكت�صب المال ، وكيف يكون الأ�صرة ، وكيف تكون علاقته 

بالحاكم وماذا يجب له وعليه ، فيعطي بذلك م�صروع حياة متكامل . 

)- المائدة : 5) - 6).
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اأي يتعامل مع حقائق مو�صوعية ذات وجود حقيقي، واأثر  3- الفكر الاإ�شلامي �اقعي: 
واقعي اإيجابي، ومع الواقع الم�صهود، ل مع ت�صورات عقلية مجردة، ول مع مثاليات خيالية ل 
مقابل لها في حياة النا�س ول وجود ، فهو يربط العلم بالعمل، ويجمع بين الأ�صالة والمعا�صرة، 

ويعي�س واقع النا�س، فهو متجدد بح�صب الوقائع والأحداث.
فواقعية الفكر الإ�صلامي تنفي عنه الخيال، وتجعله مرتبطًا ارتباطًا وثيقًا بالواقع وما يدور 
المثالية  اأجواء  يحلِّق في  ول  الخيال،  بحار  ي�صبح في  ل  فهو  عنه تمامًا،  ينف�صل  ل  فهو  فيه، 
الفا�صلة  مدينته  في  الفارابي  �صنع  كما  الواقع،  في  له  وجود  ل  اإن�صانًا  فيفر�س  المجُنَّحة، 
والدار  الله  عن  الغافلة  المادية  ال�صيوعية  تخيَّلت  وكما  الخيالية،  جمهوريته  في  واأفلاطون 
الآخرة في اأذهانها عن المجتمع الذي تنعدم فيه الفوارق والطبقية وتزول الملكية، ول يحتاج 
اإلى دولة ول ق�صاء ول �صُرطة ول �صجون!، و لم يهمل الفكر الإ�صلامي العادات والتقاليد، ولم 
يغفل عن الأعراف العامة ال�صحيحة، ول عن العلاقات والمعاملات بين الأفراد، وعن كل ما 
الإن�صان،  يغفل  ل  الإ�صلامي  الفكر  اأن  يعني  واإحكام تما�صكه وهذا  المجتمع  يُ�صهم في وحدة 

وتفاوت النا�س في مدى ا�صتعدادهم لبلوغ الم�صتوى الرفيع الذي ير�صمه لهم.

4- التوازن: ومن الخ�صائ�س التي يتميز بها الفكر الإ�صلامي والتي ل توجد في �صريعة 
�صماوية ول و�صعية: "التوازن بين الثبات والتطور"، اأو "الثبات والمرونة"، والثبات يدل على 
الخلود ، والمرونة تدل على التطور وهذا من روائع الإعجاز في هذا الدين واآية من اآيات عمومه 
وخلوده و�صلاحيته لكل زمان ومكان، ويتجلى هذا الثبات في الم�صادر الأ�صلية القطعية للت�صريع 
المتمثلة في الكتاب وال�صنة ، وتتجلى المرونة في "الم�صادر الجتهادية" التي اختلف فقهاء الأمة 
في مدى الحتجاج بها ما بين مو�صع وم�صيق مثل الإجماع والقيا�س والم�صالح المر�صلة واأقوال 

ال�صحابة و�صرع من قبلنا.
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كما نجد الثبات يتمثل في العقائد الأ�صا�صية والأركان العملية الخم�صة والمحرمات اليقينية 
واأمهات الف�صائل وفي �صرائع الإ�صلام القطعية، كما تتجلى المرونة في الو�صائل والأ�صاليب وفي 

الفروع والجزئيات وال�صوؤون الدنيوية والعلمية.
 واإذا كان بالمثال يت�صح المقال، فلا باأ�س اأن نذكر هنا مثالً لتو�صيح ما قلناه : 

 َّ฀ ฀ٰى ฀ني ฀نى ฀ ُّ                   يتمثل الثبات في مثل قوله تعالى في و�صف مجتمع الموؤمنين :  ٹ ٹ
))(، فلا يجوز لحاكم ول لمجتمع اأن يلغي ال�صورى لأنه من الثوابت الإ�صلامية ، وتتمثل المرونة 

في عدم تحديد �صكل معين لل�صورى و اإنما يُتركُ ذلك للنا�س وزمانهم ومكانهم ، وتعني المرونة 
اأي�صاً : اأنه لي�س فكراً جامداً في اأحكامه ، فالحرام حرام حتى ي�صطر اإليه الإن�صان في�صير  
฀ني ฀نى ฀نن ฀نم ฀نز ฀نر ฀مم ฀ ُّ                 مباحا بقدر ما يدفع به ال�صرر عن نف�صه ٹ ٹ
يريز฀َّ ))(، ومن هذه الآية الكريمة ا�صتنبط الفقهاء القاعدة الفقهية الكبرى الم�صهورة  ฀ٰى
: )ال�صرورات تبيح المحظورات( ، فمن ا�صطر اإلى قر�س ربوي اأو دفع ر�صوة فله اأن يتعاطى 

من ذلك ما يدفع به ال�صرر عن نف�صه.
฀฀฀฀฀ِّ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ُّ฀ ฀ ฀ ฀ ฀َّ฀ ฀ ฀ٍّ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ٌّ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ٰى ฀ٰر ฀ٰذ ฀يي ฀ ُّ               5- الو�شطية: ٹ ٹ
฀َّ)3(، ومعنى الو�صطية في الإ�صلام : عدم الإفراط في جانب الآخرة  ฀ئزئم ฀ئر ฀ّٰ฀ ฀ ฀
بحيث تتحول الحياة محراباً للعبادة ، وعدم الإقبال على الدنيا بحيث ت�صبح الآخرة ن�صيا 
من�صياً، يمثل ذلك قول �صلمان الفار�صي لأبي الدرداء :"اإن لربك عليك حقاً، واإن لبدنك عليك 
حقاً، واإن لأهلك عليك حقاً فاأعط كل ذي حق حقه")4(،  فلا اإفراط ول تفريط، والو�صطية 
في كل �صيء من اأهم ما تميز به الإ�صلام عن غيره من ال�صرائع ال�صابقة والقوانين الو�صعية، 

)- ال�صورى : 38.

)- البقرة : 73).

3- البقرة: 43).

4- اأخرجه البخاري في �صحيحه برقم)968)(.
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اأو  متقابلين  طرفين  بين  التعادل  بها  يق�صد  كما   ، الحيدان  وعدم  ال�صتقامة  بها  ويق�صد 
ياأخذ  الآخر ويحيف عليه، ول  اأحدهما على  بينهما؛ بحيث ل يطغى  التو�صط  اأو  مت�صادين، 
مثلًا  فال�صجاعة  المقابل،  الطرف  ويطرد  بالتاأثير  ينفرد  ول  الآخر  من  اأكثر  الحق  اأحدهما 
و�صط بين التهوّر والجبن ، والله تعالى ذم البخل؛ لكنه  كذلك  ذم الإ�صراف، وجعل الإنفاق 
฀لم ฀لخ ฀لح ฀لج ฀كم ฀كل ฀ ُّ                   :في �صبيل الله هو المطلوب �صرعًا. قال الحق جلّ وعلا

.)((  َّ฀ ฀نج ฀مم ฀مخ ฀مح ฀مج ฀له
฀كى ฀كم ฀كل ฀كا ฀قي ฀قى ฀في ฀فى ฀ثي ฀ثى ฀ ُّ                   وفي قوله عزّ ا�صمه:ٹ ٹ
نر฀َّ  ))(، اإ�صارة قوية اإلى الو�صطية، فلا وك�س  ฀مم ฀ما ฀لي ฀لى ฀لم ฀كي

ول �صطط، ول اإفراط ول تفريط، ول غلو ول تق�صير، في الفكر الإ�صلامي.  
ول  �صططًا،  النا�س  تكلّف  ل  تلاحظ  كما  وهي   ، الإ�صلامي  الفكر  و�صطية  هي  اإذن،  تلك 
فطرة  وتراعي  ال�صبيل،  �صواء  اإلى  تر�صدهم  بل  حرجًا،  عليهم  تجعل  ول  ع�صرًا،  ترهقهم 
الإن�صان وقدراته العقلية، على نقي�س المدار�س المثاليّة التي تكلّف الإن�صان ما ل يطيق، وعلى 

نقي�س المدار�س الماديّة العبثيّة التي ل تراعي خلق الإن�صان وخ�صائ�صه وفطرته)3(.

6- اإن�شاني النزعة :
فهو يمتاز بنزعته الإن�صانية الوا�صحة الثابتة الأ�صيلة في معتقداته وعباداته وتوجيهاته، اإنه 
دين الإن�صان ، فهو لي�س فكراً عن�صرياً ول اإقليمياً ول طائفياً، فهو ل يخدمُ عِرقاً بعينه ول فئة 

)- الفرقان:67.

)- الرحمن: 9-8-7.

3- انظر : خ�صائ�س الفكر الإ�صلامي ، للدكتور / ر�صيد كهو�س اأ�صتاذ ورئي�س مجموعة البحث في ال�صنن الإلهية 
بكلية اأ�صول الدين ب�»تطوان« جامعة القرويين، المغرب ، منقول بت�صرف من ال�صبكة العنكبوتية .

h t t p : / / w w w. d a r u l u l o o m - d e o b a n d . c o m / a r a b i c / m a g a z i n e /

tmp/1482643607fix3sub1file.htm
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معينة ، لذا وجدنا كلمة "الإن�صان" تكررت في القراآن )63( ثلاثاً و�صتين مرة وكلمة "النا�س" 
تكررت )40)( مئتين واأربعين مرة .

ومبداأ  الب�صري،  الإخاء  لمبداأ  هام  اأ�صا�س  الإ�صلام هي  الأ�صيلة في  الإن�صانية  النزعة  هذه 
الم�صاواة الإن�صانية العام الذي دعا اإليه الإ�صلام، وهي اأ�صا�س هام كذلك لمبداأ الحرية الذي 
฀بيتر ฀بى ฀بن ฀بم ฀بز ฀بر ฀ئي ฀ئى ฀ئن ฀ئم ฀ئز ฀ ُّ                    قرره الإ�صلام، ٹ ٹ

.)(( َّ฀ثي ฀ثى ฀ثن ฀ثم ฀ثز ฀تيثر ฀تى ฀تن ฀تم ฀تز

7- يحترم العقل �يُقدره:
فقد اأعطى الفكر الإ�صلامي العقل دوراً بارزاً ومهمة اأ�صا�صية ، فللعقل حق الفهم وال�صتنباط 
واكت�صاف المعارف والمفاهيم والنظريات من القراآن وال�صنة واإ�صنادها اإلى الله تعالى ، وكان 
فالمعجزة  ح�صية،  معجزة  ولي�صت  عقلية  معجزته  كانت  اأن  للعقل  الفكر  هذا  احترام  من 
القراآنية تقوم على البيان والمعاني والت�صريع والنظر والتدبر والتفكر، واإن حظ العقل في هذا 

الفكر اأوفر من حظه في اأي مذهب عقلي خال�س.

8-  الو�شوح :
فهو فكر وا�صح جلي بعيد عن الغمو�س والتعقيد وال�صبابية، فهو ين�صجم مع فهم الإن�صان 
وقدراته العقلية ، فالفكر الإ�صلامي وا�صح في كل مفرداته �صواء ما يتعلق بالأ�صول والقواعد 

اأم بالم�صادر والمنابع، اأم بالأهداف والغايات، اأم بالمناهج والو�صائل.

9-يُقدر الخبرة الاإن�شانية �التجارب الب�شرية: 
بحيث ل ي�صع الحواجز وال�صدود بينه وبين خبرات الأمم ال�صابقة، بل اإنه فكر منفتح يتعامل 

)- الحجرات : 3).
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مع الجميع وي�صتفيد من خبرات الآخرين، على اعتبار اأن التراث الإن�صاني ملك للجميع وهذا 
دليل على اأن هذا الفكر ل يَغمِط النا�س حقهم ول يُنكرُ ف�صل اأهل الف�صل))(.

10- اأنه علم �عمل :
جاءت  تطبيقية  قانونية  ن�صو�س  هو  واإنما   ، تردد  واأحاديث  تتلى  اآيات  مجرد  لي�س  فهو 
฀฀يز ฀ير ฀ٰى ฀ني ฀نى ฀نن ฀نم ฀نز ฀نر ฀ ُّ                  لت�صبط حياة الإن�صان ، ٹ ٹ

.)(( َّ฀ ฀بج ฀ئه ฀ئم ฀ئخ ฀ئح ฀ئج ฀يي ฀يى ฀ين ฀يم

11- ي�شبط فكر الاإن�شان �يوجهه نحو الخير : 
 لقائل اأن يقول : قد �صاهدنا اأمما قد حكم فكرها المنافع والم�صالح دون ال�صرائع ال�صماوية 

عموما اأو الإ�صلام على وجه الخ�صو�س كاليابان مثلًا ومع ذلك فهي اأمم متقدمة ؟
النافع كال�صيارة والطائرة  اإذا لم يحكمه الدين فاإنه ينتج  باأن الفكر  والجواب عن ذلك: 
ينتج  الذي  هو  الوقت  نف�س  في  ولكنه  وم�صلَّم،  معلوم  اأمر  وهذا  والجوال،  الآلي  والحا�صب 
القنبلة النووية وال�صلاح المدمر والمواد المخدرة والحبوب المهلو�صة، وهذا هو الذي  يميز الفكر 
الخير  نحو   ويوجهه  الإن�صان  فكر  ي�صبط  الإ�صلامي  فالفكر   ، المادي  الفكر  عن  الإ�صلامي 
فقط، اأما الفكر المادي فهو يوجهه نحو م�صلحة �صاحبه ب�صرف النظر عن �صررها اأو نفعها 

للغير.

)- للداعية ال�صيخ / يو�صف علي فرحات ، منقول من ال�صبكة العنكبوتية.
https://www.paldf.net/forum/showthread.php?t=713201

)- ال�صف:)-3 ، وانظر : )الإدارة الإ�صلامية ( للدكتور / حزام المطيري ، �س9).
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الوحدة الثالثة
الإدارة الإسلامية))(

�ت�شتمل على العنا�شر التالية:
مفهومها.. 1
م�شادرها.. 2
خ�شائ�شها.. 3

)- كتب هذه الوحدة الدكتور / عبدالرحمن غازي خ�صيفان ، دكتوراه في اأ�صول الفقه من جامعة اأم القرى ، 
اأ�صتاذ م�صارك – )�صعبة الثقافة الإ�صلامية( جامعة الأعمال والتكنولوجيا بجدة.



الإدارة رؤية إسلامية معاصرة

32

- مفهوم الاإدارة في الاإ�شلام :
عرفت الاإدارة الاإ�شلامية بتعريفات كثيرة : 

فعرفها الدكتور / اأحمد المزجاجي باأنها : " اأي ن�صاط م�صروع مق�صود �صادر عن فرد اأو 
جماعة في فترة زمنية معينة لتحقيق هدف مباح محدد "))(.

وعرفها الدكتور / حزام المطيري باأنها :"الإدارة التي يتحلى اأفرادها قيادة واأتباعاً ، اأفراداً 
وجماعات، رجالً ون�صاء ، بالعلم والإيمان عند اأدائهم لأعمالهم الموكلة اإليهم على اختلاف 

م�صتوياتهم وم�صوؤولياتهم في الدولة الإ�صلامية"))(.
 كما عرفها باأنها :" الإدارة التي يقوم اأفرادها بتنفيذ الجوانب المختلفة للعملية الإدارية 

وفقاً لل�صيا�صة ال�صرعية")3(.
يقول الدكتور / ع�صام الحميدان معلقا على التعريفين ال�صابقين : "والفرق بين التعريفين 
العمل  مطابقة  على  يركز  والثاني  بذاته،  للموظف  الإ�صلامية  الأخلاق  على  يركز  الأول  اأن 

لل�صريعة الإ�صلامية، وال�صحيح الجمع بين الثنين، بحيث ي�صبح التعريف كالآتي : 
الإدارة التي يتحلى اأفرادها بال�صلوك الإ�صلامي عند اأدائهم لأعمالهم ، ويقومون بواجباتهم 

الوظيفية بجميع م�صتوياتها وفقا لل�صريعة الإ�صلامية.
هذا تعريف الإدارة الإ�صلامية، واأما تعريف الإدارة البحتة ، فهي : الو�صول اإلى الأهداف 
لرفع  علمية  باأ�صاليب  المتاحة  المادية  والموارد  الب�صرية  القوى  ا�صتخدام  طريق  عن  العامة 

الكفاية الإنتاجية المنظمة.
ويت�صح الفرق بين الإدارة الإ�صلامية و الإدارة المجردة : باأن الإدارة الإ�صلامية تربط الإدارة 

بالغاية التي يعي�س لها الم�صلم وهي عبادة الله تعالى وعمارة الكون في �صوء هذه العبادة.

)- )مقدمة في الإدارة الإ�صلامية( ، �س44.

)- )الإدارة الإ�صلامية - المنهج والممار�صة(، للدكتور / حزام المطيري �س33.

3- الم�صدر ال�صابق .
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اأما الإدارة المجردة فهدفها الو�صول اإلى الإنتاج المادي ، بغ�س النظر عن الو�صائل ، وهنا 
تتميز الإدارة الإ�صلامية حين تنظر اإلى الإنتاج على اأنه و�صية لعبادة الله تعالى ، يجب اأن ل 

يتعار�س مع الهدف والغاية ، ويكون من�صبطاً ب�صروطها "))(.

- م�شادر الاإدارة الاإ�شلامية :
ل تختلف م�صادر الإدارة في الإ�صلام عن م�صادر الت�صريع الإ�صلامي ، واإذا اأردنا  اأن نق�صم 

م�صادر الت�صريع اأو م�صادر الإدارة فنقول : اإنها تنق�صم اإلى ق�صمين :
)- م�صادر متفق عليها.

)- م�صادر مختلف فيها.

اأ�لًا : الم�شادر المتفق عليها, �هي اأربعة :
฀ٰر ฀ٰذ ฀يي ฀ ُّ                : القراآن الكريم : ومن اأمثلة ال�صتدلل به في مجال الإدارة قوله تعالى -(
฀َّ  ))(، فهو يدل على نوع من اأنواع الرقابة وهي :  الرقابة العلوية . ฀ِّ฀ ฀ُّ฀ ฀ ฀ ฀َّ฀ ฀ ฀ ฀ٍّ฀ ฀ ฀ ฀ٌّ฀ ฀ ฀ٰى
)- ال�صنة النبوية : وهي : كل ما ثبت عن النبي � من قول اأو فعل اأو تقرير اأو �صفة خُلُقية 

اأو خَلْقية)3(.
بِيُّ  ومن اأمثلة ال�صتدلل بها في مجال الإدارة، عَنْ اأَبِي هُرَيْرَةَ ر�صي الله عنه قَالَ: بَيْنَمَا النَّ
ثُ،  ِ � يُحَدِّ ى رَ�صُولُ اللهَّ اعَةُ ؟ فَمَ�صَ ثُ القَوْمَ، جَاءَهُ اأَعْرَابِيٌّ فَقَالَ: مَتَى ال�صَّ لِ�سٍ يُحَدِّ � فِي مَجْ
ى  اإذَِا قَ�صَ حَتَّى  يَ�صْمَعْ،  لَمْ  بَلْ  هُمْ:  بَعْ�صُ وَقَالَ   ، قَالَ  مَا  فَكَرِهَ  قَالَ  مَا  �صَمِعَ  القَوْمِ:  بَعْ�سُ  فَقَالَ 

)- )اأخلاقيات المهنة في الإ�صلام( ، �س )5- )5 ،)بت�صرف(.

)- ق : 8) .

3- انظر: )�صرح علل الترمذي( لزين الدين البغدادي ، )/ 56)  ، )ال�صنة ومكانتها في الت�صريع الإ�صلامي( ، 
لم�صطفى ال�صباعي ، �س47.
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عَتِ  يِّ ذَا �صُ ، قَالَ: »فَاإِ ِ اعَةِ« قَالَ: هَا اأَنَا يَا رَ�صُولَ اللهَّ ائِلُ عَنِ ال�صَّ حَدِيثَهُ قَالَ: »اأَيْنَ - اأرَُاهُ - ال�صَّ
فَانْتَظِرِ  هْلِهِ  اأَ غَيْرِ  اإِلَى  دَ الأمَْرُ  وُ�صِّ »اإذَِا  قَالَ:  اعَتُهَا؟  اإِ�صَ كَيْفَ  قَالَ:  اعَةَ«،  ال�صَّ فَانْتَظِرِ  الأمََانَةُ 

اعَةَ«،))(. ال�صَّ
فهذا الحديث يدل على وجوب تعيين ال�صخ�س في تخ�ص�صه))(، والذي يعد من اأهم مبادئ 

التنظيم في الإدارة المعا�صرة. 

� بعد  اأمة محمد  3- الإجماع : وهو اتفاق اأهل الحل والعقد )اأي علماء ال�صريعة( من 
وفاته في ع�صر من الع�صور على اأمر من الأمور ال�صرعية)3(.

م�صانع  واإدارة  اإنتاج  تحريم  على  الإجماع  الإدارة:  مجال  في  به  ال�صتدلل  اأمثلة  ومن 
تحريمها  على  للاإجماع  وذلك  الأمور،  تلك  يتعاطى  ل  المدير  ال�صخ�س  كان  واإن  المخدرات 
฀ ُّ              ٹ ٹ والم�صتند اإلى م�صلحة حفظ النف�س والمال التي دلت عليها الن�صو�س ال�صرعية ، 

.)5( َّ฀ ฀كل ฀كخ ฀كح ฀كج ฀ ُّ            4(، وقوله تعالى(َّ฀ ฀ئح ฀ئج ฀يي ฀يى ฀ين

4- القيا�س : وهو اإلحاق واقعة ل ن�س على حكمها بواقعة ورد ن�س بحكمها في الحكم الذي 
ورد به الن�س ل�صتراك الواقعتين في علة هذا الحكم)6(. 

)- اأخرجه البخاري في �صحيحه برقم )59(.

)- انظر : )الإدارة الإ�صلامية( ، د/ حزام المطيري ، �س))).

3- انظر : ) المح�صول ( ، للرازي ، 0/4).

4- البقرة : 95).

5- الإ�صراء : 6).

6- )اأ�صول الفقه المي�صر( للدكتور / �صعبان اإ�صماعيل ، �س358.
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مثاله التطبيقي في مجال الإدارة : قيا�س الرئي�س المبا�صر في العمل على رئي�س الدولة في 
وجوب طاعته وتنفيذ اأوامره ، بجامع ولية الأمر في كل منهما .

ثانياً : الم�شادر المختلف فيها , �هي �شتة :
             : عنه  الله  ر�صي  عمر  قول   : الإدارة  مجال  في   به  ال�صتدلل  مثال   : ال�صحابي  قول   -(
" اأراأيتم اإن ا�صتعملت عليكم خير من اأعلم ثم اأمرته بالعدل، اأق�صيت ما علي ؟ قالوا : نعم، 
قال: ل، حتى اأنظر في عمله ، اأعمل بما اأمرته اأم ل "))(، فهو يدل على وجوب الرقابة الرئا�صية.

)- الم�صلحة : وهي المنفعة المترتبة على ت�صريع الحكم ، ومن اأمثلة ال�صتدلل بها في مجال 
الإدارة : منع الموظف الحكومي من مزاولة التجارة ا�صتدللً بالم�صلحة المترتبة على ذلك، 

وهي اإتقان العمل، وتحقيق النفع العام من الوظيفة.

3- �صد الذريعة : وهو تحريم اأمر مباح ، لأنه يو�صل غالباً اإلى اأمرٍ محرم ))(، ومن اأمثلة 
ال�صتدلل به في مجال الإدارة : عدم قبول الأعذار ال�صفهية واإن غلب على اأ�صحابها ال�صدق، 

�صدا للذريعة المف�صية اإلى الفو�صى و الت�صيب في الدوام.

4- العُ��رْف : وهوما ا�صتقرت النفو�س عليه ب�صهادة العقول، وتلقته الطبائع بالقبول)3(، اأو هو 
ما تعارف عليه النا�س واألفوه حتى �صار �صائعاً بينهم ولم يخالف ن�صاً من الكتاب اأو ال�صنة، ومن 

اأمثلة ال�صتدلل به في مجال الإدارة : تحكيم العرف في كل مالم ي�صدر فيه لئحة تنظيمية.

)- اأخرجه البيهقي في ) ال�صنن الكبرى ( برقم )45)6)( .

)- انظر : )اأنوار البروق في اأنواع الفروق( للقرافي 45/3.

3- )التعريفات( للجرجاني49).
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5- �صرع من قبلنا: وهو ما جاء في القراآن اأو ال�صنة من ال�صرائع ال�صماوية ال�صابقة ب�صرط 
األ يخالف �صريعتنا ))(، ومن اأمثلة ال�صتدلل به في مجال الإدارة : م�صروعية اختبار الموظف 
฀لخ ฀ ُّ                 قبل تعيينه )المقابلة ال�صخ�صية( ا�صتلالً بقوله تعالى حكاية عن طالوت : ٹ ٹ
฀نم ฀نخ ฀نح ฀نج ฀مي ฀مم\ مى ฀مخ ฀مح ฀مج ฀لي ฀لى ฀لم

.)((  َّ฀يم ฀يخ ฀يح ฀يج ฀هي ฀هى\ ฀هم ฀هج ฀ني ฀نى

6- ال�صت�صحاب : وهو بقاء ال�صيء على ما كان عليه)3(، ومن اأمثلة ال�صتدلل به في مجال 
الإدارة : ا�صت�صحاب �صلاحية الموظف للعمل حتى يثبت خلاف ذلك.

- خ�شائ�ض الاإدارة في الاإ�شلام : 
تاأملنا  واإذا   ، اأفراد جن�صه  من  بها عن غيره  يتميز  التي  ال�صيء هي مميزاته  خ�صائ�س 
الإدارة في الفكر الإ�صلامي والإدارة في الفكر الب�صري، نجد اأن الفكر الإ�صلامي يعطي الإدارة 

عددا من الخ�صائ�س والمميزات، منها : 
)- اأن الإدارة في الإ�صلام هي جزء منه ، فالقيادة مثلًا والتي تعد من اأهم العمليات الإدارية 

هي في الإ�صلام واجب وتكليف �صرعي ل بد من وجودها في المجتمع الم�صلم.

)- اأن الإدارة في الإ�صلام تهتم بالعوامل النف�صية والروحية للاأفراد، فاإدارة م�صانع الخمور 
مثلًا محرمة في �صريعة الإ�صلام لما تحدثه هذه المواد من اإف�صاد للروح وزرع للعداوة والبغ�صاء 

بين اأفراد المجتمع ، واإن كانت في المقابل تجلب الربح الوفير لأ�صحابها.

)- انظر : )الإحكام( لبن حزم )/46.

)- البقرة : 49).

3- )مجمع الدرر( للت�صتري 600/4) .
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للاإن�صان،  باإ�صباع الحاجات الج�صدية  تهتم  الإ�صلام  الإدارة في  فاإن  الوقت  نف�س  3- وفي 
فلي�صت تهتم فقط باإدارة الم�صاجد والأوقاف،

واإنما تهتم بحاجات النا�س من ماأكل وم�صرب وملب�س، فالر�صول عليه ال�صلاة وال�صلام خرج 
يمار�س الرقابة الإدارية على �صوق المدينة فوجد بائعاً عر�س طعاما، فاأدخل يده في الطعام 
فوجد بللا فقال له :"ما هذا يا �صاحب الطعام " فقال :"اأ�صابته ال�صماء يا ر�صول الله)يعني 
غ�صنا  من  النا�س،  يراه  كي  الطعام  فوق  جعلته  "هلا  وال�صلام:  ال�صلاة  عليه  فقال  المطر(، 
فلي�س منا "))( وهذ الحديث يدل على اهتمام اإدارة الإ�صلام والتي تمثلت في �صخ�س الر�صول 

� بحاجات النا�س الج�صدية  والقت�صادية، فالطعام الفا�صد ي�صر الج�صد ويتلف المال.

4- اأنها اإدارة لها ارتباط وثيق بالأخلاق، فالوفاء بالعقد مثلًا جزء مهم في اإتقان العمل، 
.)(( َّ฀قىقي ฀في ฀فى ฀ثي ฀ثى ฀ ُّ                 وهو خلق واجب من اأخلاق الإ�صلام، ٹ ٹ

5- اأنها تاأخذ بمبداأ ال�صورى والم�صاركة، فالقرار من المدير والرئي�س ل يجوز اأن يكون فرديا، 
 ،)3( َّ฀ٍَّّ฀ ฀ ฀ ฀ٌّ฀ ฀ٰى ฀ ُّ                       بل يجب اأن يكون �صادراً عن م�صاورة اأهل الخت�صا�س، ٹ ٹ

.)4(  َّ฀ ฀ٰى ฀ني ฀نى ฀ ُّ                 وٹ ٹ

)- اأخرجه م�صلم في �صحيحه برقم))0)(.

)- )مجمع الدرر( للت�صتري 600/4).

3- اآل عمران : 59).

4- ال�صورى : 38.
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6- اأنها اإدارة ذات رقابة ذاتية، فدرجة الإح�صان هي اأعلى مراتب الدين، وقد بينها النبي 
عليه ال�صلاة وال�صلام بقوله: " اأن تعبد الله كاأنك تراه "))(.

والتنظيم،  التخطيط،  مبادئ  ففيها   ،)(( والتكامل  بال�صمول  تمتاز  مثالية  اإدارة  اأنها   -7
واإدارة الأفراد، والرقابة، والقيادة، والتمويل، والعلاقات العامة.

)- اأخرجه البخاري في �صحيحه برقم )50(.

ال�صنوي  العلمي  للموؤتمر  الغفيلي بحث مقدم  اإبراهيم  د/   ، الإدارة(  لدرا�صة  اإ�صلامي  منهج  : )نحو  انظر   -(
الثالث ، جامعة المن�صورة ، جمهورية م�صر العربية ، 983)م ، والإدارة في الإ�صلام( د/ اأحمد اأبو �صن ، �س90) 

، )الإدارة الإ�صلامية( ، المنهج والممار�صة للدكتور / حزام المطيري ، �س 5) – 6) .
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الوحدة الرابعة
وظائف الإدارة العامة في الإسلام))(

�ت�شتمل على العنا�شر التالية:
الوظيفة الاأمنية.. 1
الوظيفة الاقت�شادية.. 2
الوظيفة الاجتماعية.. 3

العالمية  توؤ�صامي ، ماج�صتير في الفقه الإ�صلامي من الجامعة  )- كتب هذه الوحدة الأ�صتاذ / خالد واي هاما 
بماليزيا ، محا�صر الثقافة الإ�صلامية – جامعة الأعمال والتكنولوجيا بجدة.
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الدولة في الإ�صلام عليها واجبات وم�صوؤوليات كبيرة تجاه رعيتها، وتتعدد هذه الم�صوؤوليات 
بناء على الرعاية الكاملة التي تقوم بها، ولعل من اأبرز هده الوظائف ما يلي: 

اأ�لًا:الوظيفية الاأمنية:
جاءت  التي  الخم�س  بالكليات  ي�صمى  فيما  الإ�صلام  في  للدولة  الأمنية  الوظيفية  تتمثل   

ال�صرائع ال�صماوية كلها بحفظها والعناية بها وهي :
اأ-حفظ الدين : وتكون المحافظة عليه من قبل الدولة بما يلي:

)-اإقامة ال�صرائع التعبدية الظاهرة كالأذان و�صلاة الجماعة والجمعة والعيدين والحج، ليبقى 
الإ�صلام حا�صرا في حياة المجتمع ولي�س قا�صرا على �صعائر تعبدية توؤدى في البيوت والمنازل ))(.

المهام  اأولى  فهي   ، وتاأهيلهم  الدعاة  وبتوظيف   ، الح�صنة  الطيبة  بالكلمة  اإليه  )-الدعوة 
฀ئخ ฀ئح ฀ئج ฀يي ฀ ُّ                   الموكلة للر�صول �صلى الله عليه و�صلم التي كلفه الله تعالى بها ٹ ٹ

.)(( َّ฀بجبح ฀ئه ฀ئم

والح�صنى  والحكمة  بالعلم  بمناق�صتهم  وذلك  فكريا  عليه  المعتدين  �صد  عنه  3-الدفاع 
฀به ฀بم ฀بخ ฀بجبح ฀ئه ฀ ฀ئم ฀ئخ ฀ئح ฀ئج ฀يي ฀ ُّ                ٹ ٹ
 ،)4(  َّ฀ ฀مى ฀مم ฀مخ ฀مح ฀مج ฀لي ฀لى ฀لم ฀لخ ฀ ُّ                3(وٹ ٹ(  َّ฀تح ฀تج
�صلف  اأجمع عليه  وما  الم�صتقرة،  اأ�صوله  الدين على  " حفظ  الماوردي في ذلك:  الإمام  يقول 
الأمة، فاإن نجم مبتدع اأو زاغ ذو �صبهة عنه اأو�صح له الحجة وبين له ال�صواب واأخذ بما يلزمه 

من الحقوق والحدود ليكون الدين محرو�صا من خلل والأمة ممنوعة من زلل")5(.

)- انظر : )الإدارة الإ�صلامية المنهج والممار�صة( ، د/حزام بن ماطر المطيري،�س35

)- النحل:5)).

3- النحل:5)).

4- العنكبوت:46.

5- انظر : )الأحكام ال�صلطانية ( ، �س5).
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4-تطبيق ال�صريعة الإ�صلامية والحكم بما اأنزل الله وهو من اأعظم الم�صوؤوليات الدينية على 

 َّ฀بح ฀بج ฀ئه ฀ئم ฀ئخ ฀ئح ฀ئج ฀يي ฀يى ฀ين ฀ ُّ                 الحاكم الم�صلم، ٹ ٹ

  َّ฀هم ฀هج ฀نه ฀نم ฀نخ ฀نح ฀نج ฀مم ฀محمخ ฀مج ฀له ฀ ُّ              :وقال عز وجل .)((

))(،  فحكم الله هو اأف�صل الأحكام وهو اأحكم الحاكمين، وهو واجب التباع وبه �صلاح الأمة 

و�صعادتها في العاجل والآجل و�صلاح العالم كله ولكن اأكثر الخلق في غفلة عن هذا)3(،ويكون 

باإقامة الق�صا�س و الحدود ال�صرعية على من ينتهك حرمتها.

฀كم ฀كل ฀كا ฀قي ฀قى ฀ ُّ               ٹ ٹ 5-الدفاع عنه �صد المعتدين عليه بال�صلاح 

฀لخ ฀لح ฀لج ฀كم ฀ ُّ                  4(، فاإذا اأظهر ال�صلم وجبت م�صالمته ٹ ٹ(  َّ฀لىلي ฀لم ฀كي ฀كى
.)5(  َّ฀له ฀لم

)- المائدة : 44.

)- المائدة : 50.

3- ابن باز، الموقع الر�صمي لف�صيلة ال�صيخ عبد العزيز بن عبد الله بن باز ، فتوى الحكم بغير ما اأنزل الله ، فتوى 
https://www.binbaz.org.sa/fatawa/1818    (8(8 رقم

4- البقرة:94).

5- الأنفال :)6.
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ب-حفظ النف�ض:  
 ،)(( َّ฀جم ฀جح ฀ثم ฀ته ฀تم ฀تخ ฀ ُّ                  و�صرع الإ�صلام لحفظها : الق�صا�س، ٹ ٹ
.)((  َّ฀تم ฀تز ฀تر ฀بي ฀بى ฀بن ฀بزبم ฀بر ฀ئي ฀ ُّ               كما حرم النتحار ، ٹ ٹ
฀يخ ฀يح ฀يج ฀ٰه ฀هم ฀ ُّ                ج- حفظ العقل :فحث الإ�صلام على تقويته بالعلم ٹ ٹ
  َّ฀هي ฀هى ฀هم ฀هج ฀ني ฀ ُّ              3( واأمر بال�صتزادة منه ٹ ٹ(  َّ฀ئهبم ฀ئم ฀يه ฀يم
฀قح ฀فم ฀فخ ฀فح ฀فج ฀ ُّ                 4(، كما حرم اإف�صاده ب�صرب المخدرات والخمور ٹ ٹ(

฀لخ ฀له ฀لم ฀لخ ฀لح ฀لج ฀كم ฀كل ฀كخ ฀كح ฀كج ฀قم
฀نخ ฀نح ฀نج ฀مي ฀مى ฀مم ฀مخ ฀مح ฀مج ฀لي ฀لى ฀لم

.)5(  َّ฀يح ฀يج ฀هي ฀هى ฀هجهم฀ني ฀نى ฀نم

฀في ฀فى ฀ثي ฀ثى ฀ثن ฀ ُّ             د- حفظ الن�شب : وذلك بم�صروعية الزواج ، ٹ ٹ
฀نز ฀نر ฀مم ฀ما ฀لىلي ฀لم ฀كي ฀كى ฀كم ฀كل ฀كا ฀قي ฀قى

.)6(  ََّّ฀نى ฀نن ฀نم
الدولة  على  عالة  فيكونون  اآباءهم   يعرفون  ل  وبنات  اأولد  عنه  ينتج  الذي  البغاء  وحرم 

)7(  َّ฀كى ฀كم ฀كل ฀كا ฀قي ฀قى ฀فىفي ฀ثي ฀ثى ฀ ُّ               والمجتمع ، ٹ ٹ

)- البقرة:79).

)- الن�صاء:9).

3- المجادلة:)).

4- طه:4)).

5- المائدة:90-)9.

6- الروم:)).

7- الإ�صراء:)3.
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 ،)((  َّ฀همهى ฀هج ฀ني ฀نى ฀نم ฀نخ ฀نح ฀نج ฀ ُّ                     ورتب عليه عقوبة الجلد ، ٹ ٹ

كما حرم العتداء على اأن�صاب النا�س بقذفهم ورميهم بالزنا ورتب على ذلك عقوبة �صديدة 

฀لم ฀كي ฀كى ฀كم ฀كل ฀كا ฀قي ฀قى ฀في ฀فى ฀ ُّ                   في الدنيا ، ٹ ٹ

.)((  َّ฀ ฀ٰى ฀ني ฀نى ฀نن ฀نزنم ฀نر ฀مم ฀ما ฀لي ฀لى
هـ- حفظ المال : وهو �صقيق الوح وقوام الحياة ، ولذلك عظم الإ�صلام �صاأنه ونظم طرق 

฀لح ฀لج ฀كم ฀كل ฀كخ ฀كح ฀كج ฀ ُّ                ك�صبه وتح�صيله، ثم اأمر بالحفاظ عليه ٹ ٹ

฀َّ  )3(، كما حرم العتداء عليه ورتب على  ฀نج ฀مم ฀مخ ฀مح ฀مج ฀لمله ฀لخ
฀يج ฀هي ฀هى ฀هم ฀هج ฀ني ฀نى ฀ ُّ             ذلك عقوبة قا�صية ٹ ٹ

.)4(  َّ฀ٰى ฀ٰر ฀ٰذ ฀يي ฀يميى ฀يخ ฀يح

ثانياً: الوظيفة الاقت�شادية: 

الن�صاط القت�صادي من الأن�صطة الحيوية في اأي مجتمع من المجتمعات الب�صرية، وبالقت�صاد الذي هو 

฀يج ฀هي ฀ ُّ                  قوام الحياة الإن�صانية يقوم الفرد بال�صعي في الأر�س ليوفر لنف�صه قوته وقوت عياله، ٹ ٹ

฀َّ )5(. والحكومة باعتبارها  ฀ّٰ฀ ฀ ฀ِّ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ُّ฀َّ ฀ ฀ ฀ٍّ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ٌّ฀ ฀ ฀ٰى ฀ٰر ฀ٰذ ฀يي ฀يى ฀يم ฀يخ ฀يح
ال�صلطة الحاكمة على المجتمع الإ�صلامي كان لزاما عليها القيام بواجباتها القت�صادية بما 

)- النور:).

)- النور:4.

3- الإ�صراء:6)-7).

4- المائدة:38.

5- الملك : 5) .
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�صواء، وذلك �صمن  والأفراد على حد  المجتمع  يتوافق مع دورها الحيوي في رعاية م�صالح 

المفهوم العام لواجب الدولة في القيام بجلب المنافع ودرء المفا�صد واإزالتها عن المجتمع، والأمر 

بالمعروف والنهي عن المنكر من تحريم التعامل بالربا ومنع احتكار الأقوات ومحاربة الغ�س 

في المعاملات وتنظيم البيع وال�صراء وتداول المال. ويمكن تلخي�س هذه الواجبات القت�صادية 

للدولة فيما يلي: 

اأ�لا: تحديد الاأ�شعار :

فاإذا كان النا�س يتبايعون فيما بينهم على الوجه المعروف من غير ظلم منهم وقد ارتفع 

ال�صعر لأ�صبابه الطبيعة اإما لكثرة الطلب ال�صلعة اأو لقلته في ال�صوق فلا اإكراه على التجار على 

تحديد �صعر بعينه ، ولكن يجوز لولي الأمر اأن يكره النا�س على بيع ما عندهم بقيمة المثل عند 

�صرورة  وحاجة النا�س اإليه، وللدولة الحق في التدخل في تحديد الأ�صعار لل�صلع الم�صاعة والتي 

يحتاجها غالبية اأفراد المجتمع مثل الزيت وال�صكر والأرز وغيرها من الأ�صناف ال�صتهلاكية 

التي ل ي�صتغني عنها اأحد من النا�س.

ثانيا: منع الاحتكار : 

ل يعترف القت�صاد الإ�صلامي بحالة ما ي�صمى بالنق�س المفتعل في العر�س مما ينتج عنه 

�صلطتها  ا�صتخدام  الدولة  على  الفقهاء  اأوجب  فقد  ذلك  اأجل  ومن   ، ومتزايد  مفتعل  طلب 

اإليه  يحتاج  ما  وتخزين  �صراء  في  يتمثل  احتكار  حدوث  حالة  في  الأ�صعار  لحماية  بالتدخل 

النا�س بهدف رفع ال�صعر وخلق نوع من الندرة وعدم ال�صتقرار في الأ�صواق ، فالإ�صلام يحرم 
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�: » ل يحتكر اإل خاطئ »))(، وفي حديث اآخر يقول عليه ال�صلاة  الحتكار، قال الر�صول 

وال�صلام: » النا�س �صركاء في ثلاث: الماء والكلاأ والنار«))(، فلا احتكار في هذه الأمور ول ملكية 

خا�صة تحرم بع�س الم�صلمين من التمتع الكامل بم�صادر الري والرعي والطاقة الحرارية)3(.

ويرى ابن تيمية اأن على الدولة اأن تتدخل لت�صع حدا لتلاعب التجار باأ�صعار ال�صلع باأي �صكل 

من الأ�صكال حتى لو اأدى ذلك اإلى م�صادرة ال�صلع الموجودة لدى المحتكر وبيعها دون ر�صاه، 

وهو مذهب الإمام اأبي حنيفة الذي قال بالحجر على مالك ال�صلعة لدفع ال�صرر العام)4(.

ثالثا: تنظيم �شوق العمل:

لقد اأوجبت ال�صريعة الإ�صلامية خلق المناخ الملائم للطلب والعر�س المتوازن لعن�صر العمل، 

وذلك بتوفير الأجر المنا�صب للعمل والجهد المبذول من العامل حماية للعاملين من ج�صع اأرباب 

عجعم฀َّ  )5(، كما يحق لها التدخل باإجبار  ฀ظم ฀طح ฀ضم ฀ ُّ                   العمل وت�صلطهم ، ٹ ٹ

اأهل ال�صناعات على تقديم ما يحتاجه النا�س من خدماتهم اإذا امتنعوا عنه ، يقول ابن تيمية 

بنائهم �صار هذا  اأو  ن�صاجتهم  اأو  اإلى فلاحة قوم  النا�س محتاجين  "فاإذا كان   : رحمه الله 

العمل واجبا يجبرهم ولي الأمر عليه اإذا امتنعوا عنه بعو�س المثل، ول يمكنهم مطالبة النا�س 

بزيادة عن عو�س المثل كما ل يمكن النا�س من ظلمهم باأن يعطوهم دون حقهم  ... ")6( .

)- اأخرجه م�صلم في �صحيحه برقم)30)/605)(.

)- اأخرجه ابن ماجه في �صننه برقم))47)( ، و�صعفه الألباني في )اإرواء الغليل( برقم))55)(.

3- انظر : )الإدارة في الإ�صلام( ، د/ اأحمد اأبو �صن ، �س 0).

4- انظر : )الح�صبة في الإ�صلام اأو وظيفة الحكومة الإ�صلامية(، لبن تيمية، �س)4 .

5- الأحقاف:9).

6- انظر : الم�صدر ال�صابق ، �س6).
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رابعا: تنظيم الملكيات الخا�شة: 

اأقر الإ�صلام الملكية الفردية وجعل لها مجال وا�صعا تعمل فيه، وذلك اإيمانا منه باأهمية دور 

الأفراد في تنمية المجتمعات وتطورها، وبما اأن المجتمع موؤلف من اأفراد والم�صالح فيه تتعدد، 

واأن المجتمع هو الكيان الأهم للكيان الب�صري لكي يح�صل على كل احتياجاته اليومية، كان 

لزاما على الأفراد مراعاة الم�صلحة العامة حينما يمار�صون حريتهم الم�صروعة.

 والدولة ب�صفتها الراعية لهذا المجتمع كان لها الحق في التدخل في حالت ال�صرورة للتوفيق 

بين الم�صالح المتعار�صة فيه، ونزع الملكية مما قد تدعو اإليه الحاجة وتقت�صيها الم�صلحة العامة 

�صواء القت�صادية اأو العمرانية اأو الجتماعية، وقد يلجاأ الحاكم الم�صلم اإليها في حالة عدم 

القبول بمبداأ الت�صوية بين الطرفين المت�صررين، فيقوم بواجبه بما تقت�صيه الم�صلحة العامة مع 

تعوي�س الطرف المت�صرر ما اأمكن ذلك، وقد روي في ال�صنن عن �صمرة بن جندب، اأنه كانت 

له ع�صد من نخل في حائط رجل من الأن�صار، قال: ومع الرجل اأهله، قال: فكان �صمرة يدخل 

اإلى نخله فيتاأذى به وي�صق عليه، فطلب اإليه اأن يبيعه فاأبى، فطلب اإليه اأن يناقله فاأبى، فاأتى 

النبي �، فذكر ذلك له فطلب اإليه النبي �، اأن يبيعه فاأبى، فطلب اإليه اأن يناقله فاأبى، 

بَهُ فيه – فاأبى ، فقال: »اأنت م�صار« فقال ر�صول الله  قال: »فهبه له ولك كذا وكذا« - اأمرا رغَّ

.
� للاأن�صاري: »اذهب فاقلع نخله«))(

ثالثاً: الوظيفة الاجتماعية: 

الرعاية قائمة تحت  ، وهذه  واجباتها  اأهم  لهي من  بالرعاية الجتماعية  الدولة  قيام  اإن 

�: » كلكم راعٍ وكلكم م�صئول عن رعيته:  الم�صوؤولية ال�صاملة للحاكم الم�صلم ، قال الر�صول 
)- اأخرجه اأبو داود في �صننه برقم)3636( و�صعفه الألباني في نف�س ال�صفحة ، وانظر :  )الإدارة في الإ�صلام( 

، د. اأحمد اأبو �صن ، �س )).
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راعية في  والمراأة  رعيته،  وم�صئول عن  اأهله  راعٍ في  والرجل  رعيته،  وم�صئول عن  راعٍ  الإمام 

بيت زوجها وم�صئولة عن رعيتها، والخادم راعٍ في مال �صيده وم�صئول عن رعيته ، وكلكم راعٍ 

وم�صئول عن رعيته «))(.

وتتمث���ل الوظيفة الجتماعية للدول���ة في: غر�س قيم التوا�صل والت�صام���ح بين اأفراد المجتمع 

م���ن بر الوالدي���ن، و�صلة الأرح���ام، والإح�ص���ان اإلى الأيت���ام والم�صاكين، والج���يران الأقارب، 

والج���يران الأجان���ب، وال�صاحب وال�صدي���ق، والخ���ادم،  والم�صافر الذي انقطع���ت به ال�صبل                           

฀ير ฀ٰى ฀ني ฀نى ฀نمنن ฀نز ฀نر ฀مم ฀ما ฀لي ฀ٹ ٹ                ُّ لى
฀بج ฀ئه ฀ئم ฀ئخ ฀ئح ฀ئج ฀يي ฀يى ฀ين ฀يم ฀يز
฀بم ฀بز ฀بر ฀ئي ฀ ُّ               وغ���ير الم�صل���م اأي���اً كان دينه ٹ ٹ ،)(( َّ฀به ฀بم ฀بخ ฀بح
฀في ฀فى ฀ثي ฀ثنثى ฀ثم ฀ثز ฀ثر ฀تي ฀تى ฀تن ฀تم ฀تز ฀تر ฀بي ฀بى ฀بن
قي฀َّ  )3(، و الإح�صان اإلى الحيوان ، عن النبي � قال: "اإن امراأة بَغِيا  راأت كلبا في  ฀قى
ي���وم حار يُطِيفُ ببئر، قد اأدل���ع ل�صانه من العط�س؛ فنزعت له مُوْقَها)يعني: الحذاء(، ف�صقته 

بموقه���ا، فغفر لها ")4(، وقال عليه ال�صلاة وال�صلام: "دخلت امراأة النار في هرة ربطتها فلم 

تطعمه���ا ولم تدعها تاأكل م���ن خ�صا�س الأر�س")5(، والنبات وال���زروع والبيئة ب�صكل عام حيث 

฀تي ฀تى ฀تن ฀تم ฀تز ฀ ُّ                  اعت���بر الله تع���الى العتداء على الطبيعة من الف�صاد ٹ ٹ

)- اأخرجه البخاري في �صحيحه برقم)893(.

)- الن�صاء:36.

3- الممتحنة:8.

4- اأخرجه البخاري في �صحيحه برقم)3467(.

5- اأخرجه البخاري في �صحيحه برقم)8)33(.
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كا฀َّ  ))( والحرث هو: الزرع. ฀قي ฀قى ฀في ฀فى ฀ثىثي ฀ثن ฀ثم ฀ثز ฀ثر
ويكون غر�س هذه الف�صائل بتركيز الدولة عليها في مناهج التعليم بجميع مراحله، وو�صائل 

الإعلام بكافة اأ�صكاله وو�صائله، وخطب ومواعظ الم�صاجد.

واإن المتاأمل في تلك الوظائف ليجد اأنها مطبقة ولله الحمد في هذه البلاد المباركة المملكة 

العربية ال�صعودية – حر�صها الله – ورد كيد اأعدائها في نحورهم.

)- البقرة:05).
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الوحدة الخامسة
التخطيط في الإسلام))(

�ت�شتمل على العنا�شر التالية:
مفهومه.. 1
التخطيط في القراآن الكريم.. 2
التخطيط في ال�شنة النبوية.. 3

)- كتب هذه الوحدة الدكتورة / اإلهام محمد خير عبدالبديع ، دكتوراه في الإدارة والقيادة من كلية نيو كا�صل 
– بريطانيا.
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مقدمة: 
 يعد التخطيط �صرورة من �صرورات الحياة للاإن�صان ، فهو يهدف اإلى تنظيم �صوؤون حياته، 

وتطويع تطلعاته لأهدافه الم�صتقبلية.
فالتخطي���ط ه���و المه���ام الإدارية التي ته���دف اإلى تحديد الأه���داف الم�صتقبلي���ة للمنظمات 

والموؤ�ص�صات وطرق تحديد هذه الأهداف. 
م���ات بالتخطي���ط كو�صيل���ة للتحكم في ظ���روف الم�صتقبل؛  ت الحكوم���ات والمنظَّ ولق���د اهتمَّ
لت�صخيره���ا لم�صروعاتِه���ا واأهدافها عن طريق تَحديد الأهداف، وو�ص���ع ال�صيا�صات، وت�صميم 

البرامج، وتحديد الخطوات والإجراءات والقواعد في اإطار زمني محدد.

مفهومه:
  يمكنن���ا تعري���ف التخطي���ط عموم���ا باأنه: ر�ص���م ال�ص���ورة الم�صتقبلية للمجتم���ع وذلك من 
خ���لال تحدي���د العم���ل الذي ينبغ���ي اتباع���ه لتحقيق اأه���داف معين���ة في فترة زمني���ة معينة،                                                                                                 

فالتخطيط هو مرحلة التفكير التي ت�صبق التنفيذ، وقد عُرف بتعريفات كثيرة منها: 
)-"المواءمة بين ما هو مطلوب، وما هو متاح عملياً، فهو يعني تعبئة وتن�صيق وتوجيه الموارد، 
والطاق���ات والقوى الب�صرية لتحقيق اأهداف معينة، ويتم تحقيق هذه الأهداف في فترة زمنية 
معينة تحددها الخطة، وتعمل كل خطة على تحقيق الأهداف، باأقل تكلفة ممكنة عمليا"))(.    
)-"تحديدُ الأهدافِ المرادُ تحقيقُها، ورَ�صمُ خط ال�صير اإليها، وتحديدُ و�صائل ذلك ال�صير، 
مع و�صوح الت�صور لما يُمكن اأنْ يَحدُث اأثناء العمل مِن الم�صتجدات والتطورات، ووَ�صع ما يُنا�صب 
ى ب�"الخطة والخطة البديلة"، �صرط اأنْ ي�صتهدف ذلك  ا باتَ يُ�صمَّ ذل���ك مِن طرُق التعامل مِمَّ

اأكبر قدر ممكن مِن المكا�صب واأقلّ قدر ممكن من الخ�صائر"))(.

)- انظر : )علم اجتماع التنمية – العالم الثالث( ، للدكتور / نبيل ال�صمالوطي ، �س)7).

)- انظر : )علوم الإدارة وفن تحريك الخيوط( ، للدكتور/محمد الع�صري.
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ويمكن من خلال ما �صبق اأن نعرف التخطيط من المنظور الإ�صلامي باأنه : " التفكر والتدبر ب�صكل 
فردي اأو جماعي نحو هدف م�صتقبلي م�صروع مع ربط ذلك بم�صيئة الله تعالى والتوكل عليه مع بذل 
الأ�صباب الم�صروعة في تحقيقه  والت�صليم والإيمان بالغيب فيما ق�صى الله و قدره على النتائج"))(. 

وم���ن خ���لال هذا التعريف ، يمكنن���ا اأن ن�صتخل�س العنا�صر التي يتاأل���ف منها التخطيط في 
الإ�صلام))( : 

)- التفك���ير : وه���و كما �صبق اأن عرفناه : ترتيب اأم���ور معلومة للتو�صل من خلالها اإلى اأمور 
مجهولة، والتفكير ب�صكل عام مطلوب �صرعا ، وقد دل على ذلك اآيات كثيرة من القراآن الكريم 
฀ثى ฀ثن ฀ ُّ      :3(، وقوله تعالى( َّ฀نى ฀نن ฀نم ฀نز ฀نر ฀مم ฀ما ฀ ُّ                    : كقوله تعالى
฀لى ฀لم ฀كي ฀كى ฀كم ฀كل ฀كا ฀قي ฀قى ฀في ฀فى ฀ثي

.)4(  َّ฀ ฀ٰى ฀ني ฀نى ฀نن ฀نم ฀نز ฀نر ฀مم ฀ما ฀لي
)- الهدف والغاية من التخطيط : فالله تعالى يريد من الإن�صان اأن يكون �صاحب هدف ور�صالة 
في الحي���اة يعم���ر بها الأر�س ، ويح�ص���ن بها اإلى كل ما يحيط من حوله م���ن ب�صر وحيوان ونبات، 
.)5( َّ฀كج ฀قم ฀قح ฀فم ฀فخ ฀فح ฀فج ฀غم ฀غج ฀عم ฀عج ฀ظم ฀طح ฀ ُّ                  ٹ ٹ
3- ربط التخطيط بم�صيئة الله تعالى : فيعلم الم�صلم باأنه مهما و�صع من اأهداف ور�صم من 
฀بر ฀ئي ฀ئى ฀ ُّ                     خط���ط لتحقيقه���ا ، فاإن ذلك كله متوق���ف على م�صيئة الله تعالى، ٹ ٹ

.)6( َّ฀بى ฀بن ฀بم ฀بز

)- )الإدارة الإ�صلامية – المنهج والممار�صة( ، اأ.د/حزام المطيري ، �س86.

)- انظر : الم�صدر ال�صابق نف�صه.

3- الروم : )).

4- اآل عمران : 90) - )9).

5- الملك : )).

6- الإن�صان : 30.
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4- ب���ذل الأ�صباب الم�صروعة لتحقيق الأهداف : وهو اأمر مطلوب م�صرعا ، فلا يكفي التوكل 
عل���ى الله تع���الى، بل ل ب���د من بذل الأ�صب���اب الم�صروعة الت���ي تو�صل اإلى المطل���وب ، وهو اأمر 
يظه���ر م���ن ا�صتقراء ن�صو�س ال�صرع ، فعل���ى �صبيل المثال اأمر الله تعالى م���ريم عليها ال�صلام 
฀مح ฀مج ฀له ฀لم ฀لخ ฀ ُّ               : بب���ذل ال�صب���ب في الح�صول عل���ى الرطب بقوله تع���الى
฀َّ ))(، واأم���ر تع���الى بال�صع���ي لك�ص���ب الرزق وعدم الكتف���اء بالتوكل،                     ฀نح ฀نج ฀مم ฀مخ

.)(( َّ฀ٍَّّ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ٌّ฀ ฀ ฀ٰى ฀ٰر ฀ٰذ ฀يي ฀يى ฀يم ฀ ฀يخ ฀يح ฀يج ฀هي ฀ ُّ                ٹ ٹ
5- الت�صلي���م والإيم���ان بم���ا قدره الله من النتائ���ج : فالذي ل يوؤمن بق�ص���اء الله وقدره،  قد 
ينتحر اأو ت�صيبه الأمرا�س النف�صية اإذا لم تاأت النتائج ح�صب ما خطط وعمل لها ، اأما الموؤمن 
فير�ص���ى وي�صل���م - بعد ب���ذل الأ�صباب - بما ق���دره الله تعالى من النتائج لعلم���ه باأن تلك هي 
฀جح ฀ثم ฀ته ฀تم ฀تخ ฀تح ฀تج ฀به ฀بم ฀ ُّ                  م�صيئة الله �صبحانه وتعالى ، ٹ ٹ

.)3(  َّ฀ضح ฀ضج ฀صم ฀صخ ฀صح ฀سم ฀سحسخ ฀سج ฀خم ฀خج ฀حم ฀حج ฀جم
6- المدة الزمنية للخطة: وهو اأمر معتبر �صرعا ، فالله تعالى جعل للعبادات اأوقاتا معلومة، 
 ،)4(  َّ฀ئه ฀ئم ฀ئخ ฀ئح ฀ئج ฀يي ฀يى ฀ين ฀ ُّ                   : فيق���ول تع���الى في ال�ص���لاة

نم฀َّ  )5(، ويق���ول في الح���ج :                ฀نز ฀نر ฀مم ฀ما ฀لي ฀ ُّ               : ويق���ول في ال�صي���ام
لىلي฀َّ )6(، اإلى غ���ير ذل���ك م���ن الأدلة التي تدل بعمومه���ا على اأن الوقت  ฀لم ฀لخ ฀ ُّ 

والزمن اأمر معتبر �صرعا.

)- مريم : 5).

)- الملك : 5).

3- الحديد:)).

4- الن�صاء : 03).

5- البقرة : 85).

6- البقرة : 97).
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اأهمية التخطيط :
اإن العم���ل ب���لا تخطي���ط ي�صب���ح �صرباً من العب���ث و�صياع الوق���ت �صدى، اإذ تع���م الفو�صى 
والرتجالي���ة وي�صبح الو�صول للاأهداف بعيد المنال، وت���برز اأهميته في توقعاته للم�صتقبل وما 
ق���د يحم���ل من حوادث غ���ير متوقعة حيث اإن الأه���داف التي يراد الو�ص���ول اليها هي اأهداف 
م�صتقبلية، اأي اإن تحقيقها يتم خلال فترة زمنية محددة قد تطول اأو تق�صر، مما يفر�س على 

رجل الإدارة عمل الفترا�صات اللازمة لما قد يكون عليه هذا الم�صتقبل 
وتكوين فكرة عما �صيكون عليه الو�صع عند البدء في تنفيذ الأهداف وخلال مراحل التنفيذ 

المختلفة.

ويمكن تلخي�س اأهميته بالنقاط التالية :-
)- روؤية وا�صحة واأهداف محددة.

)- ا�صتخدام اأمثل للموارد والإمكانات وزيادة الكفاءة.
3- تقليل المخاطر المتوقعة.

4- يُحكم ال�صيطرة على الموقف.
5- ي�صاعد على اتخاذ القرار ال�صحيح .

واإن م���ن اأهم ما يمي���ز التخطيط الإ�صلامي لل�صيا�ص���ات العامة والمبادئ الت���ي ت�صتند اإليها 
الدولة الإ�صلامية هو اأن الله �صبحانه وتعالى مبدعه ووا�صعه ور�صول الله �صلى الله عليه و�صلم 

وخلفاوؤه هم من قام بتنفيذه ، واإليك اأمثلة من ذلك فيما يلي:
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-نماذج من التخطيط في القراآن الكريم �ال�شنة النبوية: 
اأ�لًا: التخطيط في القراآن الكريم

يزخر القراآنُ الكريم بالعديد من الآيات التي تُمثل التخطيطَ، والتي ل يُمكن ح�صرها هنا، 
و�صنذكر بع�سَ الآيات التي اتَّفق عليها كتَّاب الإدارة الإ�صلامية، ومن اأهمها:  

���لام - والتي تُمثل التخطي���طَ القت�صادي  الآي���ات الت���ي نزلت في �صورة يو�ص���ف - عليه ال�صَّ
฀عم ฀عج ฀ظم ฀طح ฀ضم ฀ضخ ฀ضح ฀ضج ฀ ُّ                   الربَّاني؛ حيث يقول  تعالى : ٹ ٹ
฀لج ฀كم ฀كل ฀كخ ฀كح ฀كج ฀قحقم ฀فم ฀فخ ฀فح ฀فج ฀غم ฀غج
฀نج ฀مي ฀مى ฀مم ฀مخ ฀مح ฀مج ฀لىلي ฀لم ฀لخ ฀له ฀لم ฀لخ ฀لح
฀يى ฀يم ฀يخ ฀يح ฀يج ฀هي ฀هى ฀هم ฀هج ฀ني ฀نى ฀نم ฀نخ ฀نح
฀ئن ฀ئم ฀ئز ฀ئر ฀ّٰ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ِّ฀ ฀ ฀ ฀ُّ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ ฀َّ฀ ฀ ฀ ฀ٍّ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ٌّ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ٰى ฀ٰر ฀ٰذ ฀يي
฀ثر ฀تي ฀تى ฀تن ฀تم ฀تز ฀تر ฀بي ฀بى ฀بن ฀بم ฀بز ฀بر ฀ئي ฀ئى
฀ما ฀لي ฀لى ฀لم ฀كي ฀كى ฀كم ฀كل ฀كا ฀قي ฀قى ฀في ฀فى ฀ثي ฀ثى ฀ثن ฀ثم ฀ثز
.)((  َّ฀ئح ฀ئج ฀يي ฀يى ฀ين ฀يم ฀يز ฀ير ฀ٰى ฀ني ฀نى ฀نن ฀نم ฀نز ฀نر ฀مم
وق���د ج���اء في كتب التفا�ص���ير لهذه الآي���ات : اأنَّ المطر والخ�ص���ب �صياأتي لم���دةِ �صبع �صنوات 
متواليات، واأنَّ البقرَ هي ال�صنين؛ وذلك لأنََّها تثير الأر�سَ التي ت�صتغلُّ فيها الزروع والثمرات، 
وه���ن ال�صنب���لات الخ�صر، ثُ���مَّ قام يو�صف بتوجيهه���م اإلى ما يفعلونه في تل���ك ال�صنين، وذلك 
بادخ���ار ما ا�صتغل���وه في ال�صنوات ال�صبع في �صنبل���ه؛ ليكونَ اأبقى له، واأبعد م���ن اإ�صراع الف�صاد 
اإليه، اإلَّ القدر اأو المقدار الذي يَحتاجونه للاأكل؛ بحيث يكون قليلًا))(،  ونَهاهم عن الإ�صراف؛ 
لك���ي ي�صتفي���دوا في ال�صبع ال�صداد، وه���ن ال�صبع التي تعق���ب ال�صنوات ال�صب���ع المتواليات، وقد 
رهم يو�صف باأنه �صياأتي عام غيث بعد عام الجدب؛ حيث تغل البلاد ويع�صر النا�س الزيت  ب�صَّ

)- يو�صف : 43 – 49.

)- انظر : )الإدارة الإ�صلامية- المنهج والممار�صة( ، د/حزام بن ماطر المطيري ، �س 76.
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وغ���يره، كما كانت عليه عادتهم في ال�صاب���ق، كما اعتُبرت باأنها موازنة تخطيطية عامة؛ حيث 
خار وا�صته���لاك القمح في م�صر،  لام - بعملية الموازنة ب���ين اإنتاج ادِّ ق���ام يو�صف - علي���ه ال�صَّ
���ال في اإدارة اأموال الدولة      كم���ا و�ص���ح لنا القراآن ا�صط���لاع يو�صف بدَوره الإداري الم���الي الفَعَّ

 .)(( َّ฀بن ฀بم ฀بز ฀بر ฀ئىئي ฀ئن ฀ئم ฀ئز ฀ئر ฀ ٹ ٹ

ثانياً: التخطيط في ال�شنة النبوية :
التخطي���ط في ال�صنة النبوي���ة هو امتداد للتخطي���ط في القراآن الك���ريم، ومُ�صتمد منه، وقد 
ل والعتماد  ور التخطيط القائمة على مَبداأ التوكُّ ا�صتملت ال�صنةُ النبوية على عددٍ كبير من �صُ
عل���ى الله - �صبحانه وتعالى - اأولً، والأخذ بالأ�صباب بعد ذلك ومن �صور التخطيط في ال�صنةِ 
تين"))(،  لام -: "ل يُلدَغ الموؤمنُ من جحر واحد مَرَّ لاة وال�صَّ النبوي���ة ق���ولُ الر�صول - عليه ال�صَّ
والدرو����س الم�صتف���ادة م���ن هذا الحدي���ث في مجال التخطيط ه���و التعاظ، واأخ���ذ العبرة من 
الما�صي، وعدم تَكرار الأخطاء، واأنْ ياأخذَ الم�صلم الحذر والحيطة في الأعمال التي يقدم عليها.
لام -  لاة وال�صَّ عوة الإ�صلامية في عهد الر�ص���ول - عليه ال�صَّ  ويُمك���ن تو�صي���ح التخطيط للدَّ

من خلال مرحلتين:
المرحلة الأولى: التخطيط للدعوة في العهد المكي:
ت الدعوة الإ�صلامية بعدة خطوات، هي:  ولقد مرَّ

�صرية الدعوة)3(وقد ا�صتغرقت مدةَ ثلاث �صنوات، وكانت بدايتها قول الله - تعالى - للر�صول:  
฀جح ฀ثم ฀ته ฀تم ฀تخ ฀تح ฀تج ฀به ฀بم ฀بخ ฀بح ฀بج ฀ئه ฀ئم ฀ ُّ                  ٹ ٹ

)- يو�صف: 55.

)- اأخرجه البخاري في �صحيحه برقم)33)6(.

3- انظر : )الموازنات التخطيطية في القراآن الكريم : القت�صاد الإ�صلامي( ، �صامي عبدالرحمن ، �س 53) - 
.(56
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฀ ُّ                   لام - باإنذار اأقاربه وع�صيرته:ٹ ٹ لاة وال�صَّ جم฀َّ))(، ثُ���مَّ ج���اء الأمر للر�صول - عليه ال�صَّ
د ل���ه اأ�صلوب الدعوة الذي  تم฀َّ ))( ، ب���ل اإنَّ الله - ع���زَّ وج���ل – حدَّ ฀تز ฀تر ฀بي
฀بخ ฀بجبح ฀ئه ฀ئم ฀ئخ ฀ئح ฀ئج ฀يي ฀ ُّ                صيتبع���ه قائ���لًا: ٹ ٹ�
.)3(  َّ฀سح ฀سج ฀خم ฀خج ฀حم ฀حج ฀جم ฀جح ฀ثم ฀ته ฀تم ฀تخ ฀تجتح ฀به ฀بم
 ولقد كان الر�صولُ يَجتمع مع اأ�صحابه في بيتِ الأرقم بن اأبي الأرقم المخزومي، وهذا بطبيعة 

ا لجتماعات الر�صول �   الح���ال جزءٌ من الخطة المر�صومة؛ حيث كان اختيارُ دار الأرقم مقرًّ
حي���ث ت�صتبعد قري�س عقدَ هذه الجتماعات فيه؛ لكون الأرقم من بني مخزوم، وهي الع�صيرة 
المناف�ص���ة لبني ها�صم، ونظ���رًا ل�صغر �صِنِّ الأرقم؛ حيث كان ل يتج���اوز ال�صاد�صة ع�صرة، وفي 

الوقت نف�صه لم يعلن اإ�صلامه بعد، وبهذا �صارت الخطة كما ر�صم لها. 
ةً  عوة، خا�صَّ لام - اأ�صحابَه بالجهر بالدَّ لاة وال�صَّ الجهر بالدعوة : اأمر الر�صول - عليه ال�صَّ
ع  بعد اإ�صلام عمر بن الخطاب – ر�صي الله عنه - وقد ا�صتغرق ذلك ع�صرَ �صنوات، ولقد ت�صجَّ
الم�صلمون الأوائل خلالها اأمثال اأبي بكر ال�صديق – ر�صي الله عنه - وقد ا�صتَدَّ على الم�صلمين 
ال�صطه���اد والأذى من قري����س، وحاول الر�صولُ في ه���ذه المرحلة جاهدًا اإقن���اعَ قري�س بقَبول 
ه  هم لَم ي�صتجيبوا، بل ا�صتدت مُ�صايقتهم له بال�صخرية وال�صتهزاء وبالأذى، ولكنَّ دَعوته، ولكنَّ
���م وعقد العزم على اإتمام ر�صالت���ه، وقال قولته الم�صهورة عندما طلبت قري�سٌ منه التخلي  مَّ �صَ
ع���ن تبلي���غ ر�صالت���ه، عن طريق عمه اأب���ي طالب: "والله يا ع���م، لو و�صع���وا ال�صم�س في يَميني 

والقمر في يَ�صاري على اأن اأترك هذا الأمر، ما تركتُه، حتى يُظهره الله اأو اهلك دونه")4(.

)- المدثر : ) – 5.

)- ال�صعراء : 4)).

3- النحل : 5)).

4- اأخرجه ابن اإ�صحاق في )المغازي( )/84)-85) ، و�صعفه الألباني في )�صل�صلة الأحاديث ال�صعيفة والمو�صوعة( 
برقم)909(.
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الهجرة اإلى الحب�شة : 

حابة بالهجرة اإلى  بعد اأنِ ا�صتَدَّ الأذى بالم�صلمين من قبل قري�س، اأمر الر�صولُ �بع�سَ ال�صَّ
حابة الذين هاجروا اإلى الحب�صة اثني ع�صر رجلًا واأربعَ ن�صوة، وقد  الحب�ص���ة، وكان ع���ددُ ال�صَّ
اأطلق بع�سُ الكُتَّاب على هذه الهجرة بالتخطيط ق�صير المدى ، اأما الهجرة الثانية، فكان عدد 
الم�صلم���ين الذين هاج���روا ثلاثةً وثمانين رجلًا وثماني عَ�صْرَةَ ام���راأة، وتُعَدُّ هذه الهجرة دليلًا 

قاطعًا على دقة تَخطيط الر�صول لم�صتقبل الإ�صلام، والحفاظ على اأرواح الم�صلمين.

  بيعة العقبة الاأ�لى:
تمت هذه البيعة في ال�صنة الحادية ع�صرة للنبوة الموافق )))6م(، وذلك عندما التقى النبيُّ 

���ت بيعة العقبة الأولى،  � بوف���دٍ م���ن قبيلتي الأو�س والخ���زرج في مَو�صم الحج بمكة؛ حيثُ تَمَّ
ويُ���روَى ع���ن عبادة بن ال�صامت ر�صي الله عنه قال: اإني م���ن النقباء الذين بايعوا ر�صول الله 

�، بايعناه على اأن ل ن�صرك بالله �صيئا، ول ن�صرق، ول نزني، ول نقتل النف�س التي حرم الله، 
ول ننتهب، ول نع�صي، بالجنة اإن فعلنا ذلك، فاإن غ�صينا من ذلك �صيئا، كان ق�صاء ذلك اإلى 

الله "))(.

بيعة العقبة الثانية:

في ال�صن���ة الثانية ع�صرة للنب���وة الموافق )))6م( اجتمع الر�ص���ول � عند العقبة مع ثلاثة 
و�صبعين رجلًا وامراأتين، وتََّ توقيع بيعة العقبة الثانية.

 الهجرة اإلى يثرب:

بعد بيعة العقبة الثانية اأمر الر�صول � �صحابته بالهجرة اإلى المدينة، فخرجوا مت�صللين في 

)- اأخرجه البخاري في �صحيحه برقم)6873(.
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الخفاء، وتتابعتْ هجرتهم، حتى لَم يبقَ في مكة اإلَّ الر�صول � واأبو بكر وعلي بن اأبي طالب - 

ر�صي الله عنهما - وبع�س الم�صت�صعفين من الم�صلمين الذين لم يتمكنوا من الهجرة، ولما علمت 

قري�س باأمر بيعة العقبة، وخَ�صِيَت من هجرة الر�صول � عقدوا العزمَ على قتله باأيدي �صبان 

���ب مق�صدهم؛ حيث نزل جبريل  م���ن مختلف القبائل؛ لي�صي���عَ دمُه بين القبائل، لكن الله خَيَّ

لاة  اإلى الر�ص���ول واأخبره بالأمر، واأمره باألَّ يبيت في فرا�ص���ه، ولقد و�صع الر�صول - عليه ال�صَّ

لام - خطةً مُحكمة ومدرو�صة للهجرة، وتََّ تنفيذها بكل دقة. وال�صَّ

 وتتمثل هذه الخطة في الآتي:-

) -اتب���اع ال�صري���ة الكاملة حيث لَم يَعرف باأمرِ خطةِ الهجرة اإلَّ اأبو بكر وعلي بن اأبي طالب 

ولم يتم اإبلاغهما بالخطة اإل قبل تنفيذها مبا�صرة.

لام - واإيهام قري�س باأنَّ  لاة وال�صَّ  )-  نوم علي بن اأبي طالب في فرا�س الر�صول - عليه ال�صَّ

الر�صول ل يزال في فرا�صه.

زمة الم�صتمل���ة على اإعدادِ الراحلتين، وا�صتئج���ار دليل الطريق،  3 -القي���ام بالترتيبات اللاَّ

وتكليف اأ�صماء بنت اأبي بكر باإح�صار الطعام للغار في كل م�صاء.

4  - ت�صليل الم�صركين وا�صتبعادهم وجودَ الر�صول و�صاحبه في الغار، وذلك عن طريق بقاء 

ح���ر؛ لإيهام الم�صركين باأنه  عب���دالله بن اأبي بكر معهم���ا في الليل، ومُغادرته الغار في وقتِ ال�صَّ

يبي���ت في مكة، كذلك قي���ام عامر بن فهيرة مولى اأبي بكر برعي الغنم قربَ مدخل الغار لمحو 

اآثارهم واآثار اإمدادهم بالغذاء والمعلومات.

���لام - في طريق اتجاه معاك�س تمامًا للطريق  لاة وال�صَّ 5 - �ص���ير قافلة الر�صول - عليه ال�صَّ

الماألوف، وهكذا كان الر�صول ياأخذ بالتخطيط ال�صابق مُعتمدًا على عون الله - �صبحانه وتعالى.
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المرحلة الثانية :

التخطيط للدعوة في العهد المدني :

تاأ�صي�س الدولة :))(  

عندما و�صل الر�صولُ � للمدينة، وجد مُجتمع المدينة مجتمعًا مُتنافرًا كثيَر الِملَل والديانات؛ 

له���ذا عق���د العزمَ على تكوين مجتمع جديد قائم على الح���بِّ والإخاء، ويوؤمن بعقيدة واحدة، 

هي العقيدة الإ�صلامية، وكان تَخطيط الر�صول � يهدف اإلى تحقيق الأهداف التالية:

) -تاأم���ين الم�صلمين وغ���ير الم�صلمين على حياتهم واأرزاقهم؛ حتى يكونَ مَدعاة لزيادةِ اإيمان 

الموؤمنين، واإقبال غير الم�صلمين على الإ�صلام.

)-  تحقي���ق الطماأنين���ة لم���ن يتَّبع���ون ر�صالته، وكفالة الحري���ة لهم في عقيدته���م، ككفالتها 

لغيرهم في دياناتهم من الن�صارى واليهود.

3  -اإخ���لاء المدينة من اليهود اإذا لَم يُحافظوا على العهد الذي اأعطَوه لر�صول الله؛ للق�صاء 

لام - قام من اأجل تحقيق  لاة وال�صَّ راعات؛ لهذا نجد الر�صول  عليه ال�صَّ على المنازعات وال�صِّ

ه���ذه الأهداف، ولكي يبني الدولة الإ�صلامي���ة التي تنطلق منها الدعوة الإ�صلامية لن�صرها في 

العالم قاطبة، بالخطوات التالية:

) - بناء م�صجد قباء.

) - بناء الم�صجد النبوي.

3 - اآخى بين المهاجرين والأن�صار.

4 - و�صع د�صتور المدينة.

5 - التخطي���ط لحرب اأع���داء الم�صلمين من الم�صرك���ين والمنافقين واليه���ود الذين اتَّفقوا في 
)- عبد الفتاح دياب - جامعة بابل – محا�صرات 
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الهدف، وهو الق�صاء على الدولة الإ�صلامية الفتية.

وهك���ذا نج���د اأن الر�صولَ والقائد محمدًا � ق���د خطط لكل الأمور �صابقً���ا ولم يتعجل، بل 

جاهَد، و�صبر، واحت�صب حتى تَحققت الأهداف بطريقة تدريجية، ودون ع�صوائية.



الإدارة رؤية إسلامية معاصرة

61

الوحدة السادسة
التنظيم في الإسلام))(

�ت�شتمل على العنا�شر التالية:
مفهوم التنظيم.. 1
اأهدافه.. 2
مبادئ التنظيم في الاإدارة الاإ�شلامية .. 3
نماذج من التنظيم في الاإ�شلام .. 4

)- كتب هذه الوحدة الدكتورة/ اإلهام عبدالوهاب مغربي فتيح ، دكتوراه في اأ�صول التربية الإ�صلامية من جامعة 
اأم القرى.
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  تمهيد:
لق���د خل���ق الله  تعالى هذا الكون واأبدع���ه، وبناه على نظام دقيق واأحكم���ه، قال -�صبحانه:     
฀صخ ฀صح ฀سم ฀سخ ฀سح ฀سج ฀خم ฀خج ฀حم ฀حج ฀جم ฀جح ฀ ُّ              ٹ ٹ
฀فخ ฀فح ฀فج ฀غم ฀غج ฀عم ฀عج ฀ظم ฀طح ฀ضم ฀ضخ ฀ضجضح ฀صم
฀مم ฀مخ ฀مح ฀لهمج ฀لم ฀لخ ฀لح ฀لج ฀كم ฀كل ฀كخ ฀كح ฀كج ฀قم ฀قح ฀فم

.)((  َّ฀ ฀نح ฀نج
الذي خلق هذا الكون ورتب كل ما فيه، وجعل العبادات كذلك مرتبة ومنظمة، و اإن كل هذا 
الإح���كام ل�صير الك���ون والتنظيم لل�صرائع والدقة في العبادات والأح���كام اإنما هو تربية للنا�س 
عامة وللم�صلمين خا�صة؛ ليكونوا في كل حياتهم منظمين مرتبين، وقد جاء الإ�صلام بما ي�صلح 
حياة النا�س وينظمها ويرتبه���ا، ويك�صبهم ال�صعادة والراحة والطماأنينة، فمن تن�صيب الإمام 
ووجوب طاعته وتح���ريم الخروج عليه، اإلى وجوب ال�صدق في الأقوال والأعمال، ولزوم الدقة 
في المواعيد وتقدير الوقت، اإلى تعظيم الأمانة ومدح النزاهة، والأمر بالوفاء بالعقود والتزام 
المواثي���ق والإتق���ان والإح�ص���ان، اإلى تح���ري الحلال والبعد ع���ن الحرام واجتن���اب ال�صبهات، 
ومجانبة الغ�س والخديع���ة والتطفيف واأكل الأموال بالباطل، ونحو ذلك من الأوامر والنواهي 

والحدود ال�صرعية والتعازير، التي هي مجموعة مترابطة من الأنظمة الربانية المحكمة .

 مفهوم التنظيم الاإداري:  
يعرف التنظيم لغة باأنه : جمع الأ�صياء المت�صابهة في مكان واحد.

وا�صطلاح���ا: عرف���ه الدكت���ور / اأحم���د المزجاج���ي التنظي���م الإداري باأنه" وظيف���ة اإدارية 
رئي�ص���ة ت�صع���ى اإلى تحدي���د كل الن�صاطات المباح���ة في الموؤ�ص�صة وتحديد اأوجهه���ا ثم تق�صيمها 
اإلى مجموع���ات م���ن الأعم���ال ، بحيث يمكن اإ�صن���اد كل منها اإلى ال�صخ�س ال���ذي تتوافر فيه 

)- ي�س : 37 – 40 . 
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موا�صف���ات و�صروط معينة ، م���ع تو�صيح كل الحقوق واللتزامات ، وكذلك العلاقات الداخلية 
ب���ين الموظفين روؤ�صاء ومروؤو�صين في الموؤ�ص�صة والمتعاملين معها من الخارج اأفراداً وموؤ�ص�صات ، 

في �صوء اأحكام وتعليمات ال�صريعة الإ�صلامية وذلك من اأجل تحقيق اأهداف م�صروعة "))(.
يرتب���ط التنظيم بالجهد الجماعي، فاأي ن�صاط جماعي يق���وم به �صخ�صان اأو اأكثر لتحقيق 
ه���دف م�ص���ترك ل بد واأن يتوفر له �صرط اأ�صا�صي وهو اأن تعمل الجماعة كوحدة واحدة، وهذا 

ل ياأتي اإل عن طريق التنظيم.
يمك���ن تعريف التنظي���م الإداري في الإ�صلام بمفهومه العام باأن���ه : "عمل اإداري يهدف اإلى 
تحقي���ق اأهداف للو�ص���ول اإلى غايات م�صروعة بتوزيع الأن�صط���ة والجهود وتحديد العلاقة بين 

اأفراد المنظمة في حدود ال�صريعة ال�صلامية" ))(.
اأو ه���و :وظيفة اإداري���ة ت�صعى اإلى تحديد كل الأن�صطة والعلاق���ات في المنظمة واإ�صنادها اإلى 
اأ�صخا����س تتوفر فيهم �صروط �صغلها وف���ق اأحكام ال�صريعة الإ�صلامية من اأجل تحقيق اأهداف 

م�صروعة محددة.

مبادئ التنظيم في الاإدارة الاإ�شلامية: 
لقد ع���رَف الم�صلمون مبادئ التنظي���م وا�صتخدموها في تنظيماتِه���م الإدارية، وبهذا �صبقوا 
رواد الإدارة الحديثة، ولو حاولنا ا�صتعرا�سَ مبادئ التنظيم في الإدارة الإ�صلامية، لتَبَينَّ اأنَّها 
ق���د ا�صتملتْ على معظم مب���ادئ الإدارة الحديثة، وفيما يلي اأهم مب���ادئ التنظيم في الإدارة 

الإ�صلامية :
اأ�لًا: مبداأ تق�شيم العمل)التخ�ش�ض(:

   حي���ث يتم تق�صيم العم���ل وتوزيعه على مجموعة من الأف���راد؛ بحيث تَخت�س كل مجموعة 

)- )مقدمة في الإدارة الإ�صلامية( ، �س89. 

)- انظر : )اإدارة الذات: مدخل مقترح في الإدارة الإ�صلامية(، عبدالعزيز بن محمد هنيدي. 
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بجزء معين من العمل ح�صب قدراتها وموؤهلاتها ، ويرى علماء الإدارة اأنَّ هذا المبداأ هو بداية 
لام - عندما قام لأول مرة بتق�صيم وتوزيع  تاريخ الإدارة ؛ حيث بداأت ب�صيدنا اآدم - عليه ال�صَّ
العم���ل بينه وبين زوجته ؛ لتتولى هي �صوؤون المن���زل، ويتولى هو �صوؤونَ جلب القوت ، كما يطلق 
عل���ى هذا المب���داأ مبداأ التخ�ص�س عن���د علماء القت�ص���اد، ويعني: ال�صتخ���دام الأمثل للقوى 

العاملة))( . 
฀ئىئي ฀ئن ฀ئم ฀ئز ฀ئر ฀ ُّ               وق���د ورد مب���داأ التخ�ص�س في الق���راآن الك���ريم : ٹ ٹ
لام - على عزيز م�صر  بن฀َّ ))(، وهذا التخ�ص�س عر�صه يو�صف - عليه ال�صَّ ฀بم ฀بز ฀بر
لام - له من قِبَل عزيز  بعد اأن ك�صب ثقته)3(، وهو المن�صب الذي ت تر�صيحُ يو�صف - عليه ال�صَّ
م�ص���ر، والذي يوازي في الوقت الحا�صر وزيرَ المالي���ة والتموين، وي�صتمل هذا المن�صب اأو هذه 
الوظيفة على التخطيط والتخزين والتوزيع والإح�صائيات والأرقام، وما يتطلبه هذا المن�صب 

من مهارات وقدرات، كالحفظ والعلم)4(.
كما ورد في الحديث ال�صريف قولُ ر�صول الله � :"اإذا �صيعت الأمانة، فانتظروا ال�صاعة ، قيل: 
كيف اإ�صاعتها يا ر�صول الله؟ قال: اإذا اأُ�صند الأمر اإلى غير اأهله، فانتظروا ال�صاعة)5( "، وقد اهتم 
�س، فكان هناك المتخ�ص�صون في  لام - ومن اأتى بعده بالتخ�صُّ لاة وال�صَّ الر�صول - عليه ال�صَّ
�ص���وؤون الق�صاء و�صوؤون ال���وُلة، والعمال والمدر�صون، والكُتَّاب، ورج���ال الح�صبة، والمترجمون، 
�ص���ات المختلفة، الت���ي اأتقنها الم�صلم���ون في عهد الر�ص���ول عليه ال�صلاة  وغيره���م في التخ�صُّ

وال�صلام والخلفاء الرا�صدين، وفي الدول والأم�صار الإ�صلامية من بعدهم.

)- انظر : )المدخل الى الدارة ال�صلامية الحديثة( ، اأحمد بني عي�صى ، �س5. 

)- يو�صف :  55. 

3- انظر : )الإدارة ال�صلامية المنهج والممار�صة(، حزام ماطر المطيري ، �س7)). 

4- انظر : )الأ�صاليب الدارية في الإ�صلام(، مراد محمد علي ، �س34. 

5- اأخرجه البخاري في �صحيحه برقم)59(. 
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ثانيًا: مبداأ ال�شلطة �الم�شوؤ�لية:
تع���رف ال�صلط���ة على اأنَّها "القدرة اأو الح���ق في اتِّخاذ القرار واإ�ص���دار الأوامر"، فالتنظيم 
الإداري يتطل���ب �صلط���ةً عُلي���ا تت���درج ال�صلطة فيه���ا من اأعل���ى اإلى اأ�صفل، ق���ال عليه ال�صلاة 
لطة في التنظيم الإ�صلامي ل  وال�ص���لام: "اإذا خرج ثلاثة في �صفر فليوؤم���روا اأحدهم"))(، وال�صُّ
฀يي ฀ ُّ               :- تعن���ي الت�صلط وال�صتب���داد، اأو تَجاوز حدود الله و�صرعه؛ قال - �صبحان���ه وتعالى
฀جح ฀ثم ฀ته ฀تم ฀تخ ฀تح ฀تج ฀به ฀بم ฀بحبخ ฀بج ฀ئه ฀ئم ฀ئخ ฀ئجئح
฀ظم ฀طح ฀ضم ฀ضخ ฀ضح ฀ضج ฀صم ฀صخ ฀صح ฀سم ฀سخ ฀سجسح ฀خم ฀خج ฀حم ฀حج ฀جم
لج฀َّ ))(، وعل���ى  ฀كم ฀كل ฀كخ ฀كح ฀كج ฀قم ฀قح ฀فخفم ฀فح ฀فج ฀غم ฀غج ฀عجعم
الحاكم اأو الرئي�س اأن يَحكم بما اأمر الله وبم�صوؤولية حفظ كرامة المروؤو�س، وا�صعًا في اعتباره 
ر من الظلم ومن ال�صتبداد والت�صلط، وفي الحديث  الح���قَّ والعدل ومخافة الله، فالإ�صلامُ حَذَّ
القد�ص���ي: "يا عبادي اإني حرمت الظلم على نف�صي وجعلته بينكم محرما فلا تظالموا...")3(، 
ولق���د دعا ر�صول الله � اإلى ن�صرة المظلوم فق���ال: »ان�صر اأخاك ظالما اأو مظلوما ، قالوا: يا 

ر�صول الله، هذا نن�صره مظلوما، فكيف نن�صره ظالما؟ قال: "تاأخذ فوق يديه ")4(.
لط���ة، ولكي يقوم  ���ا الم�صوؤولي���ة، فه���ي المحا�صب���ة عل���ى اأداء الواجب���ات المنبثق���ة ع���ن ال�صُّ اأمَّ
المروؤو����س به���ذه الواجب���ات يَج���ب اأن يُعْطَ���ى ال�صلط���ات الملائم���ة، وعل���ى ذل���ك يَج���ب اأن 
يقاب���ل الم�صوؤولي���ةَ ال�صلط���ةُ الكافي���ة، ولق���د وردت الم�صوؤولي���ة والمحا�صب���ة في الق���راآن الك���ريم                                                                              

)- اأخرجه اأبو داود في �صننه برقم)608)( و�صححه الألباني في )ال�صل�صلة ال�صحيحة( برقم)))3)( ، و انظر 
: )الإدارة( ، محمد البرعي وعدنان عابدين، �س45بت�صرف. 

)- البقرة : 9)). 

3- اأخرجه م�صلم في �صحيحه برقم)577)/55( ، و انظر : )مبادئ الإدارة العامة( ،  عبدالرحمن محمد ياغي 
، �س 43). 

4- اأخرجه البخاري في �صحيحه برقم)444)(. 
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฀฀كم ฀كل ฀كخ ฀كح ฀كج ฀ ُّ                  ٹ ٹ ،)(( َّ฀مم ฀ما ฀لي ฀لى ฀لم ฀كي ฀ ُّ                ٹ ٹ
لخلم฀َّ  )3(، وم���ن  ฀لح ฀لج ฀كم ฀كل ฀كحكخ ฀كج ฀قم ฀قح ฀فم ฀فخ ฀ ُّ                     ٹ ٹ  ،)(( َّ

الأحاديث ال�صريفة قولُ ر�صول الله �: "كلكم راعٍ، وكلكم م�صوؤول عن رعيته")4(.
كم���ا حر����س الم�صلمون على مبداأ الج���دارة والكفاية في التنظيم الإ�صلام���ي، ومن اأمثلتها - 
لام  قائلًا: "يا  لاة وال�صَّ عندم���ا طلب اأبو ذر الغفاري - ر�صي الله عنه من الر�صول  عليه ال�صَّ
ر�ص���ول الله، األَ ت�صتعملن���ي؟ ف�صرب بيده على منكبيه، ثم قال: "يا اأبا ذر، اإنَّك �صعيف، واإنَّها 

ى الذي عليه فيها)5(". ها، واأَدَّ اأمانة، واإنَّها يومَ القيامة خِزْيٌ وندامة، اإلَّ مَن اأخَذَها بِحَقِّ
لطة بالم�صوؤولية، فعلى الرغم من �صرورة ال�صلطة والقوة، فاإنَّ  ويت�ص���ح من ذلك ارتباطُ ال�صُّ
الم�صوؤولي���ة تقت�صي تاأديتها بج���دارة وكفاءة، واإلَّ نال �صاحبها الندام���ة والخزي يومَ القيامة، 
وم���ن الأمثلة المرتبطة بتكافُوؤ ال�صلطة والم�صوؤولي���ة في الإدارة الإ�صلامية ما اتَّ�صح جليًّا عندما 
���فَ اأ�صام���ة بن زيد بقي���ادة الجي�س في حرب ال���روم من قِبل الخليفة اأب���ي بكر - ر�صي الله  كُلِّ
عنه - حيث منحه �صلطات وا�صعة في قيادة الجي�س، وعندما رغب اأبو بكر اأن ي�صتبقيَ عمر بنَ 
الخط���اب - ر�ص���ي الله عنه - ا�صتاأذن اأ�صامة بن زيد في ذل���ك؛ للا�صتعانة به؛ حيث كان عمر 
بن الخطاب من �صمن جنود الم�صلمين في الجي�س، فقال اأبو بكر له: "اإن راأيت اأن تعينني بعمر، 

فافعل")6(، فما كان من اأ�صامة اإلَّ اأن لبَّى طلبَ الخليفة.

)- الطور : )).

)- النحل : 93. 

3- الأنعام : 64). 

4- انظر : )الإدارة في التراث الإ�صلامي( ، محمد بن عبدالوهاب البرعي، وعدنان حمدي عابدين ، �س38) ، 
والحديث اأخرجه م�صلم في �صحيحه برقم)0)/9)8)(.

5- اأخرجه م�صلم برقم)5)8)/6)(. 

6- انظر : )الإدارة في الإ�صلام( ، اأحمد اإبراهيم اأبو �صن ، �س 69. 
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ثالثًا: مبداأ التدرج الرئا�شي )الهرمي( لل�شلطة:
لاحيات من الأعلى اإلى الأ�صفل على �صكل �صل�صلة المراتب  ويعن���ي ذلك تدرج المنا�صب وال�صَّ
الإداري���ة، وق���د عرف الإ�ص���لام التدرج الرئا�ص���ي، وورد في الكثير من الآي���ات القراآنية، منها 
฀ئه ฀ئم ฀يه ฀يم ฀يخ ฀يح ฀يج ฀ٰه ฀هم ฀هج ฀ ُّ                  قول���ه  تع���الى : ٹ ٹ
฀يم ฀يخ ฀يح ฀يج ฀ٰه ฀هم ฀ ُّ                   وفي اآي���ة اأخ���رى:ٹ ٹ، )((َّ฀ثم ฀ته ฀تم ฀به ฀بم
฀َّ ))(ول �صك اأن هذا التدرج في التنظيم  ฀ثه ฀ثم ฀ته ฀تم ฀به ฀ئهبم ฀ئم ฀يه
الإداري الإ�صلام���ي ل يعن���ي اأن يكونَ هناك تَميُّ���ز طبقي؛ لأنه يتنافى مع المب���ادئ الإ�صلامية 
القائم���ة على مبداأ الم�صاواة والع���دل)3(، واأنَّ اأكرم النا�س عند الله اأورعُهم واأتقاهم، ولقد بينَّ 
الإ�ص���لامُ اأنَّ هذا التفاوت بين الب�ص���ر في مجال الأعمال طبقًا لتفاوتهم في العلم والمعرفة؛ لذا 
 ،)4( َّ฀حم ฀حج ฀جم ฀جح ฀ثم ฀ته ฀تختم ฀تح ฀تج ฀به ฀ ُّ                يق���ول  تع���الى: ٹ ٹ
฀تم ฀به ฀ئهبم ฀ئم ฀يه ฀يم ฀يخ ฀يح ฀يج ฀ٰه ฀هم ฀ ُّ                  ا: ٹ ٹ��� ويق���ول اأي�صً
฀َّ )5(، وق���د اأو�ص���ح الدكتور /حزام المط���يري اأنَّ التفاوت بين الب�صر من  ฀ثه ฀ثم ฀ته
�ص���نن الله في خلق���ه، وذلك عن طريق اختب���ار الخالق بابتلائهم في كيفي���ة قيامهم باأعمالهم 
وتاأديته���ا بال�ص���ورة التي تُر�صي الَله ور�صوله، وقد اأ�صار اإلى ذلك قول بع�س المف�صرين في هذا 
ال�صاأن، حيث قال: "قد اقت�صت �صنة الله في خلقه لبقاء هذا الكون ونظامه اأنْ يخالف بع�صهم 
���ا اإلى حين قيام ال�صاعة، واأنْ يرفع بع�صهم فوق بع�س درجات في القوة )ال�صلاحيات(،  بع�صً
نيا؛ لي�صخر  والمال )الأجر(، والعلم )المعرفة والخبرة(، وق�صم بينهم معي�صتهم في الحياة الدُّ

)- الأنعام : 65).

)- المجادلة :  )).

3- مرجع �صابق.

4- يو�صف : 76.

5- المجادلة : )).
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ا"))(. بع�صهم بع�صً
���ا في مَج���ال الحدي���ث، فق���د ق���ال ر�ص���ول الله �: "اإذا خرج ثلاث���ة في �صف���ر فليوؤمروا  اأمَّ

اأحدهم"))(.
د �ص���روط و�صوابط التدرج الرئا�ص���ي والهدف منها، ووجوب  وله���ذا يت�صح اأنَّ الإ�صلام حدَّ
฀لم ฀لخ ฀لح ฀لج ฀كم ฀كل ฀كخ ฀كح ฀كج ฀ ُّ                  طاع���ة المروؤو����س للرئي����س؛ ٹ ٹ
لهمج฀َّ )3(، عل���ى األَّ تك���ون في مع�صية حيث ل طاع���ة لمخلوق في مع�صية الخالق ، وقال الر�صول 
لام -: "على المرء الم�صلم ال�صمع والطاعة فيم���ا اأحب وكره اإلَّ اأن يوؤمَر  ���لاة وال�صَّ - علي���ه ال�صَّ

بمع�صية فاإذا اأمر بمع�صية فلا �صمع ول طاعة ")4(

رابعًا: مبداأ تفوي�ض ال�شلطة:
لط���ة من �صخ����سٍ لآخر، واإعط���اءَه الحق في  تفوي����س ال�صلط���ة؛ يعن���ي: اإعط���اء اأو منح ال�صُّ
خ���اذ القرارات في نط���اق محدد، وبالق���در اللازم لإنجاز مه���ام معينة؛ بحيث  الت�ص���رف واتِّ
يعه���د الرئي����س الإداري ببع�س اخت�صا�صاته اإلى م�صاعديه ووكلائ���ه الذين يثق بهم، فالقائد 
بَ�صَر مَحدود القدرات، ول ي�صتطيع اأن يقوم بكل الأعمال الم�صندة اإليه)5(؛ لهذا ينبغي تَخفيف 
العبء عليه من خلال تفوي�صه ال�صلاحيات لمروؤو�صيه، كما جاء في ق�صة مو�صى عليه ال�صلام،          
 .)6(َّ฀كم ฀كل ฀كخ ฀كح ฀كج ฀قم ฀قح ฀فم ฀فخ ฀فح ฀فج ฀غم ฀غج ฀عم ฀عج ฀ظم ฀طح ฀ ُّ          ٹ ٹ

)- انظر : )الإدارة الإ�صلامية(  ، �س 8)).

)- اأخرجه اأبو داود في �صننه برقم)608)( ، و انظر : )الإدارة( ، محمد البرعي وعدنان عابدين، �س45بت�صرف.

3- الن�صاء : 59.

4- انظر: )الح�صبة في الإ�صلام(، ابن تيمية ، �س )) ، والحديث اأخرجه البخاري في �صحيحه برقم )44)7(.

5- انظر : )النموذج الإ�صلامي في الإدارة: منظور �صمولي للاإدارة العامة( ، فهد ال�صلطان، �س98.

6- طه : 9) – )3 .
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لام - خير قدوة في القي���ادة، وفي تفوي�س ال�صلطة؛  ���لاة وال�صَّ وكان ر�ص���ول الله - علي���ه ال�صَّ
حيث كان يفو�س ال�صلاحيات لأ�صحابه عند اإر�صالهم في مهمات الدعوة، وتلقين النا�س اأمور 
الدين، واأخذ ال�صدقات منهم، ومن اأمثلة ذلك ال�صحابي الجليل معاذ بن جبل حينما اأر�صله 
لام - اإلى اليمن لتولي الق�صاء))(، كم���ا اتبع الخلفاء منهجَ الر�صول في  ���لاة وال�صَّ - علي���ه ال�صَّ
التفوي����س وكان الخليف���ة في الدولة الإ�صلامية يفو�س �صُلطته اإلى ال���وُلة والعمال في الوليات 
ح تفوي�سَ ال�صلطة ما ح�صل في عهد عمر - ر�صي  والإمارات الإ�صلامية، ومن الأمور التي تو�صِّ
الله عن���ه - حي���ث جاء بع����سُ النا�س وقالوا للخليف���ة عمر - ر�صي الله عن���ه -: اإن عيا�س بن 
غنيم - وهو من كبار الم�صوؤولين في حكومته - يتو�صع كثيًرا في اإعطاء الأموال، حتى اإنَّه ل يقل 
في ه���ذا المعنى عن خالد ب���ن الوليد، فقال لهم: "اإن ذلك �صاأن اأبي عبيدة"))(، ويق�صد بذلك 
اأنَّ اأبا عبيدة بن الجراح هو المخت�س بمراقبة الت�صرُّف في مال الم�صلمين، واأنَّ له حقَّ ال�صلطة 

في التاأكد والتحقق من ت�صرف عيا�س بن غنيم في تلك الأموال.
وكان اأمراء الم�صلمين والولة وقادة الجيو�س يتم تفوي�صهم من قِبَل الخلفاء لإجراء التفاقات 
والمعاه���دات م���ع الأعداء والم�صرك���ين دون الرجوع اإلى الخليفة، كما ح�ص���ل في مُعاهدة عمرو 
ب���ن العا�س م���ع )المقوق�س(، وخالد بن الوليد مع الفر�س، كم���ا كان الخلفاء يقومون بتفوي�س 
لط���ة لل���ولة والأمراء والقادة، وفي الوقت نف�صه يقومون بالتوجي���ه والمراقبة ومُحا�صبة مَن  ال�صُّ

ي�صيء ا�صتخدامَ ال�صلطة منهم)3(.

بتحقيق   ، داود )/36)  اأبي  الألباني في مخت�صر �صنن  ، و�صعفه  برقم ))359(  �صننه  داود في  اأبو  اأخرجه   -(
الحلاق..

)- انظر : )الإدارة في الإ�صلام( ، د/اأحمد اإبراهيم اأبو �صن ، �س 3)).

3- انظر : )النموذج الإ�صلامي في الإدارة: منظور �صمولي للاإدارة العامة( ،�س 04).
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خام�شا: مبداأ ال�شورى:
 اإن المت�صف���ح ل�صيرة الم�صطفى � يجد اأنه كان يمار�س الم�صورة في معظم �صوؤون الم�صلمين، 
وك���ثرت المواقف التي طلب فيه���ا من الم�صلمين اإعطائه الراأي فق���د كان ر�صول الله � القدوة 
للحكام والروؤ�صاء الإداريين في ذلك، فقد روي عن ال�صيدة عائ�صة ر�صي الله عنها اأنها قالت: 
)م���ا راأيت رجلا اأك���ثر ا�صت�صارة للرجال من ر�صول الله � كما ق���ال اأبو هريرة – ر�صي الله 

عنة – :" ما راأيت اأحدا اأكثر م�صورة لأ�صحابه من ر�صول الله � " ))(، حيث قال الله تعالى:                   
ى฀َّٰ )3( فاإذا  ฀ني ฀نى ฀ ُّ                  وقال في و�صف الموؤمنين :ٹ ٹ ،)((  َّ฀َّ ฀ٍّ฀ ฀ ฀ ฀ٌّ฀ ฀ٰى ฀ ُّ 
كان الأم���ر بال�صورى موجه���ا اإلى الحاكم فاإن على المحكوم واجب تقديم الن�صح والم�صورة واأن 

يكون ذلك في حرية تامة بغير رغبة ول رهبة ، وفي هذا حث على حرية التعبير والراأي )4(.

نماذج من التنظيم في الا�شلام :
اإن العبادات من �صلاة و�صوم وزكاة وحج قائمة على اأ�صول قاعدةٍ تنظيميةٍ ، كما اأن النظام 
الجتماع���ي م���ن  القيادة والطاع���ة �صوؤونٌ تنظيميةٌ لدع���وة الم�صلمين اإلى اأن تك���ون لهم قيادة 
฀لج ฀كم ฀كل ฀كخ ฀كح ฀كج ฀ ُّ               :يحتكمون اإليها ، وينزلون عند حكمها يقول الله تعالى
฀يح ฀يج ฀ٰه ฀هم ฀هج ฀نه ฀نم ฀نخ ฀نح ฀نج ฀مم ฀مخ ฀مح ฀لهمج ฀لم ฀لخ ฀لح

)- اأخرجه الترمذي في �صننه برقم)4)7)( ، و�صعفه الألباني  في هام�س ال�صفحة)3))(، ولكن معناه ي�صهد 
له القراآن كما مر.

)- اآل عمران : 59).

3- ال�صورى:38.

4- )بع�س النماذج من طرق التعليم المحمدية �صلى الله عليه و�صلم(، د. الهام عبدالوهاب مغربي فتيح ،  مجلة 
كلية التربية في العلوم التربوية ،العدد الربعين،6)0)م.
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฀َّ ))(،ق���ال النب���ي �: »لت�ص���ون �صفوفكم، اأو ليخالفن  ฀به ฀بم ฀ئه ฀ئم ฀يه ฀يخيم
الله بين وجوهكم«))(،  وت�صوية ال�صفوف في ال�صلاة تكون نتيجة التنظيم والن�صباط)3(.

التنظيم منهج الر�شول �:
اإن التنظيم منهج اتبعه الر�صول � منذ بدء الدعوة الإ�صلامية لإدارة اأمة اإ�صلامية جديدة 

واإعادة تنظيم حياتي وعقدي ينتهجه الم�صلمون .
)-فبالن�صب���ة لمب���داأ التخ�ص�س وتق�صي���م العمل: فقد طبق���ه النبي عليه ال�ص���لاة وال�صلام 
بتعيين���ه ب���لال بن رباح ر�ص���ي الله عنه في وظيف���ة الأذان ، وفي الإح�صاء والتع���داد ال�صكاني 
حذيفة بن اليمان ر�صي الله عنه، وعلى بيت الطعام )وزارة المالية(اأبا هريرة ر�صي الله عنه.
ب  )-وبالن�صب���ة لمبداأ ال�صلطة والم�صوؤولية: فقد طبقه النبي عليه ال�صلاة وال�صلام حيث ن�صَّ

نف�صه قائدا ورئي�صا للدولة الإ�صلامية الأولى .
3-وبالن�صب���ة للت���درج الرئا�صي: فقد طبقه النبي عليه ال�ص���لاة وال�صلام بتعيين الولة على 
المناطق الإ�صلامية ، كتعيينه عتَّاب بن اأ�صيد على مكة ، والعلاء بن الح�صرمي على البحرين.

4-وبالن�صبة لمبداأ تفوي�س ال�صلطة: فقد فو�س الر�صول عليه ال�صلاة وال�صلام معاذ بن جبل 
مهمة الق�صاء في اليمن.

5-واأم���ا ال�صورى : فقد �ص���اور النبي عليه ال�صلاة وال�صلام في اإقامة المع�صكر في بدر ، فقال 
ل���ه الحب���اب بن المنذر: يا ر�صول الله من���زل اأنزلكه الله لي�س لنا اأن نتع���داه ول نق�صر عنه اأم 
ه���و ال���راأي والحرب والمكيدة؟ فقال ر�ص���ول الله �صلى الله عليه و�صلم: ب���ل هو الراأي والحرب 

)- الن�صاء : 59.

)- اأخرجه البخاري في �صحيحه برقم)7)7(.

3- )بع�س النماذج من طرق التعليم المحمدية �صلى الله عليه و�صلم(، د. الهام عبدالوهاب مغربي فتيح ،  مجلة 
كلية التربية في العلوم التربوية ،العدد الربعين،6)0)م.
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والمكي���دة، فق���ال الحباب: يا ر�صول الله، فاإن هذا لي�س بمنزل ولك���ن انه�س حتى تجعل القلب 
كله���ا من وراء ظهرك ثم غور كل قليب بها اإل قليبا واحدا ثم احفر عليه حو�صا فنقاتل القوم 
فن�ص���رب ول ي�صرب���ون حتى يحك���م الله بيننا وبينهم فقال قد اأ�صرت بال���راأي، ففعل ذلك،كما 
�ص���اور ال�صحابة في غ���زوة الأحزاب حين تكالب عليه الأعداء ، فاأ�ص���ار عليه �صلمان الفار�صي 

ر�صي الله عنه بحفر الخندق.



الإدارة رؤية إسلامية معاصرة

73

الوحدة السابعة

إدارة رأس المال البشري في الإسلام
)إدارة الموارد البشرية ())(

�ت�شتمل على العنا�شر التالية:
الممار�شات الاإدارية لراأ�ض المال الب�شري من منظور اإ�شلامي.. 1
حقوق العمال من منظور اإ�شلامي.. 2
�اجبات العمال من منظور اإ�شلامي.. 3

)- كتب هذه الوحدة الدكتورة / فاطمة محمد ربيع  فار�صي، دكتوراه في الحديث وعلومه من جامعة اأم القرى ، 
اأ�صتاذ م�صاعد – )�صعبة الثقافة الإ�صلامية( جامعة الأعمال والتكنولوجيا بجدة.
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اإدارة راأ�ض المال الب�شري من منظور اإ�شلامي:

  تاأت���ي اإدارة راأ����س الم���ال الب�ص���ري في منظوم���ة العملي���ة الإدارية بعد عن�ص���ري التخطيط 

والتنظي���م وق���د كان يطلق عليها قديماً بعن�صر التوظيف اأو عن�ص���ر الموارد الب�صرية ، وبمرور 

ال�صن���وات وتغير الأو�صاع العالمية القت�صادية، وال�صيا�صي���ة، والجتماعية، تبلورت العديد من 

المفاهي���م والهتمام���ات والعديد م���ن الم�صطلحات ، وخ�صو�ص���اً في بيئة الأعم���ال، ولعل من 

اأبرزه���ا تغ���ير النظرة نح���و الموارد الب�صرية  الت���ي كانت تعد �صابقاً عاملًا م���ن عوامل الإنتاج 

ت�صع���ى المنظمة لتوفير احتياجاتها منها لتلبية متطلبات الإنتاج وتحقيق اأهدافها، بينما اليوم 

اأ�صبح���ت هذه الم���وارد تعامل كاأ�صل من الأ�صول بل وتعد اأهم من الأ�صول المادية  وتعتبر راأ�س 

م���ال يمك���ن ا�صتثماره وذلك بالإنفاق عليه لتعليمه وتدريبه و�صم���ان بيئة اآمنة محفزة له على 

العم���ل، وذلك للا�صتفادة من قدراته، ومهاراته، وخبراته ، ومعارفه ؛ لتح�صين الأداء وتحقيق 

اأهداف الموؤ�ص�صة.

  وينطل���ق منظور الفك���ر الإ�صلامي لراأ�س المال الب�صري من اعتب���ار العن�صر الب�صري دائماً 

الأ�ص���ل، والأولى بالهتمام، فهو �صبيل التقدم، والتنمية؛ نظراً لما خ�صه الله به من مميزات، 

฀لى ฀لم ฀لخ ฀ ُّ                   وبما ف�صله به عن �صائر الكائنات، وباأن جعله الله خليفته في الأر�س ٹ ٹ

฀฀كم ฀كل ฀كا ฀قي ฀قى ฀في ฀ ُّ وٹ ٹ ،)(( َّ฀ ฀مىمي ฀مم ฀مخ ฀مح ฀مج ฀لي
 ،)((َّ฀ني ฀نى ฀نن ฀نم ฀نز ฀ ฀نر ฀مم ฀ما ฀لي ฀لى ฀لم ฀كي ฀كى
فمهمت���ه الأ�صا�صي���ة البناء والتعمير من خ���لال العمل المتقن، وال�صعي لتطوي���ر الذات، كما اأن 

)- البقرة : 30.

)- الإ�صراء : 70.
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ال�صتثمار لراأ�س المال الب�صري في الإ�صلام يقوم على اأ�ص�س حول الإن�صان في حد ذاته باعتباره 

اله���دف الرئي�س لعمليات ال�صتثمار، وبرامج���ه المختلفة، ولي�س الهدف الرئي�س هو ال�صتفادة 

من قدراته، ومهاراته فقط))(.

الممار�شات الاإدارية لراأ�ض المال الب�شري من منظور اإ�شلامي:

1- ت�شميم �تحليل العمل: 

  ويراد به الوقوف على الأن�صطة المكونة للوظيفة، وتحديد مهامها، وم�صوؤولياتها بحيث تكون 

متنا�صبة مع موا�صفات من ي�صغلها))(.

฀عم ฀ظمعج ฀طح ฀ضم ฀ضخ ฀ضح ฀ضج ฀صم ฀صخ ฀صح ฀سم ฀ ُّ  : قول���ه تع���الى

.)3( َّ฀ ฀فح ฀فج ฀غم ฀غج
بَيِّ بْنِ كَعْبٍ ، وَمُعَاذِ بْنِ جَبَلٍ ، وَ�صَالِمٍ  رْبَعَةٍ : ابْنِ مَ�صْعُودٍ ، وَاأُ   وق���ال �: )خُ���ذُوا الْقُرْاآنَ مِنْ اأَ

مَوْلَى اأَبِي حُذَيْفَةَ()4(.

2- الاختيار �التعيين: 

  وتعط���ي ه���ذه الوظيفة جل اهتمامه���ا للبحث عن الأفراد الموؤهلين للعم���ل بالمنظمة، ويقوم 

)- مقالة بعنوان: "ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية من منظور اإ�صلامي/ ل�صميرة من�صور �صميدة، وعبد الله 
عائ�س، ونا�صر حبتور. "بت�صرف".

)- انظر : )اإدارة الموارد الب�صرية(، د. محفوظ اأحمد جودة ، �س 93: 5)).

3- الق�ص�س : 34 .

4- اأخرجه الن�صائي في ال�صنن الكبرى برقم )345/7/ح84)8(.
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اختي���ار الأفراد في النهج الإ�صلامي على اختبار الأ�صل���ح للوظيفة، واإعطاء الأمر لأهله، ومن 

฀بم ฀بخ ฀بجبح ฀ئه ฀ئم ฀ئخ ฀ ُّ                 ي�صتطي���ع القي���ام به اهتداء بقوله تع���الى:ٹ ٹ

اعَةَ قَالَ  عَتِ الأمََانَةُ فَانْتَظِرِ ال�صَّ يِّ تم฀َّ ))(، وقوله �: )فَاإذَِا �صُ ฀تخ ฀تح ฀تج ฀به
اعَةَ())(. هْلِهِ فَانْتَظِرِ ال�صَّ دَ الأمَْرُ اإِلَى غَيْرِ اأَ ذَا وُ�صِّ اعَتُهَا قَالَ اإِ كَيْفَ اإِ�صَ

3- ��شع هيكل الاأجور: 

  وتق�ص���ي هذه الوظيفة تحديد الأجور، والدرج���ات الأجرية للوظائف وو�صع �صيا�صة اأجرية 

فاعلة ت�صمل جميع الموظفين.

฀قى ฀في ฀ ُّ                  :ومن هنا يجب اأن يكون الأجر عادلً ومنا�صباً امتثالً لقوله �صبحانه وتعالى   

฀َّ )3(، كذل���ك و�ص���ع الر�ص���ول الكريم  ฀لى ฀لم ฀كي ฀كى ฀كم ฀كل ฀كا ฀قي
� المب���ادئ الإداري���ة للاأجور في الفكر الإ�صلامي ومنها: تحديد الأج���ر مقدماً والتفاق عليه 

ب���ين العامل و�صاحب العمل، وح���ث � على ح�صول الأجير على اأجره ف���ور قيامه بالعمل)4(، 

حيث قال: )اأعطوا الأجير اأجره قبل اأن يجف عرقه()5(.

)- الق�ص�س : 6).

)- اأخرجه البخاري في �صحيحه برقم  )59(.

3- هود : 85 .

4- مقالة بعنوان: "ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية من منظور اإ�صلامي/ ل�صميرة من�صور �صميدة، و عبدالله 
عائ�س، ونا�صر حبتور"بت�صرف".

5- اأخرجه ابن ماجه في �صننه برقم: )443)(.
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4- ��شع اأنظمة الحوافز: 

  وتتطل���ب ه���ذه الوظيفة منح الموظف المتميز في الإدارة ما يقابل ذلك ب�صكل عادل، وتحفيز اأداء 

العمل الجماعي وبذلك يمكن ال�صتفادة من وجود الحوافز الفردية اإلى جانب الحوافز الجماعية.

واأ�ص���ار المنهج الإ�صلامي اإلى المكافاآت، والحوافز المادي���ة، والمعنوية التي ت�صجع العامل على 

฀في ฀فى ฀ثي ฀ثى ฀ثن ฀ثم ฀ثز ฀ ُّ                  البتكار، وبذل كل ما لديه في قوله تعالى: ٹ ٹ

 ،)(( َّ฀نر ฀مم ฀ما ฀لي ฀لى ฀لم ฀كي ฀كمكى ฀كل ฀كا ฀قي ฀قى
وقال �: ) من ا�صتاأجر اأجيراً فليعلمه اأجره())(.

5- التدريب: 

  وتعن���ى هذه الوظيفة برفع كفاءة، وقدرات، ومه���ارات العاملين، وتوجيهها باتجاه الأعمال 

الأكثر كفاءة واإنتاجية.

ويعت���بر التدريب من اأبرز الن�صاطات التي اهتم بها الإ�ص���لام، وحث عليها، ويت�صح اهتمام 

الإ�صلام بالتدريب من خلال عدة مفاهيم وردت في القراآن الكريم، وال�صنة المطهرة والتي من 

خلاله���ا اأي�صاً ن�صتطي���ع اإدراك اأهمية التدريب في الإ�صلام)3(، ومنه���ا الإعداد في قوله تعالى:                     

฀صح ฀سم ฀سخ ฀سح ฀ ฀سج ฀خم ฀خج ฀حم ฀حج ฀جم ฀جح ฀ثم ฀ته ฀ ُّ 
 .)4(  َّ฀صخ

)- النحل : 97.

)- اأخرجه البيهقي في ال�صنن الكبرى برقم)985))(.

3- انظر : )اإ دارة الموارد الب�صرية( ،  لمحمد هاني محمد ، �س 63: 67.

4- الأنفال : 6).
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كم���ا اأ�صار � للقوة التي تعتبر مفهوم اآخ���ر للتدريب، فقال: "الموؤمن القوي خير واأحب اإلى 

الله من الموؤمن ال�صعيف"))(.

6- تقويم اأداء العاملين: 

  وتق�ص���ي ه���ذه المهمة و�ص���ع مقيا�س فاع���ل وموؤثر لقيا����س اأداء الموظف���ين؛ لغر�س تحديد 

฀ئح ฀ئج ฀يي ฀يى ฀ين ฀يم ฀ ُّ              اتجاهات التطور، والتقدم في اأدائهم لواجباتهم ، ٹ ٹ

฀َّ ))(، وع���ن اب���ن عبا����س ق���ال: ق���ال ر�صول الله �   ฀به ฀بم ฀بخ ฀بح ฀بج ฀ئه ฀ئم ฀ئخ
لمع���اذ بن جب���ل حين بعثه اإلى اليمن: "اإنك �صتاأتي قوماً اأهل كت���اب فاإذا جئتهم فادعوهم اإلى 

اأن ي�صه���دوا اأن ل اإل���ه اإل الله واأن محمداً ر�صول الله فاإن هم اأطاع���وا لك بذلك فاأخبرهم اأن 

الله فر����س عليهم خم�س �صلوات في كل يوم وليلة فاإن هم اأطاعوا لك بذلك فاأخبرهم اأن الله 

فر�س عليهم �صدقة توؤخذ من اأغنيائهم فترد على فقرائهم فاإن هم اأطاعوا لك بذلك فاإياك 

وكرائم اأموالهم واتق دعوة المظلوم فاإنه لي�س بينها وبين الله حجاب")3(. 

7- التخطيط لحركة الوظائف:

وي���راد به���ا و�صع خطة لحركة الوظائ���ف في المنظمة ت�صمل التدري���ب والنقل والترقية وغير 

.)4(  َّ฀ئهبم ฀ئم ฀يه ฀يم ฀يخ ฀يح ฀يج ฀ٰه ฀هم ฀ ُّ                 ذلك، ٹ ٹ

)- اأخرجه م�صلم في �صحيحه )6945(.

)- الزلزلة: 7 ، 8.

3- اأخرجه البيهقي في ال�صنن الكبرى برقم)6)75(.

4- المجادلة:)).
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وج���اء في الحديث القد�ص���ي :" اإذا تقرب اإلي العبد �صبرا تقربت اإليه ذراعا واإذا تقرب اإلي 

ذراعا تقربت منه باعا واإذا اأتاني يم�صي اأتيته هرولة"))(.

8- �شمان اأمن ��شلامة العاملين: 

  ويراد بذلك كل ما يحفظ �صلامة العاملين واأمنهم و�صحتهم. 

فالهتم���ام بالأفراد في هذا المجال مما تهدف اإليه التنمي���ة الب�صرية في الإ�صلام، وت�صعى اإلى 

฀جح ฀ثم ฀ ُّ             تحقيق���ه، وتوف���يره لما في ذلك من تقرير لعوامل الحياة الطيب���ة الكريمة))(، ٹ ٹ

خجخم฀َّ )3(، وقال �: )هم اإخوانكم وخولكم جعلهم الله تحت اأيديكم فمن كان  ฀حم ฀حج ฀جم
اأخوه تحت يده فليطعمه مما ياأكل وليلب�صه مما يلب�س ول تكلفوهم فاإن  كلفتموهم فاأعينوهم()4(. 

9- العدل �الم�شا�اة بين العاملين: 

  فالع���دل مبداأ م���ن المبادئ الأ�صا�صية في الإ�صلام، بل هو �صم���ة الإ�صلام، وميزان الجتماع 

الإن�ص���اني، وعليه يقوم بناء الجماعة، وكل عمل ل يق���وم على العدل ل بُد اأن ي�صطرب ويختل 

مهما كانت قوة التنظيم فيه، واإن اإقامة العدل بين النا�س هو الغاية من اإر�صال الر�صل واإنزال 

฀مم ฀مخ ฀مح ฀مج ฀لي ฀لى ฀لم ฀لخ ฀ ُّ               الكت���ب)5(، ٹ ٹ

)- اأخرجه البخاري في �صحيحه برقم)7536(.

)- انظر : )اإدارة الموارد الب�صرية( ، لمحمد هاني محمد ،�س 05)- 09) .

3- البقرة : 33).

4- اأخرجه م�صلم في �صحيحه برقم)4405( 

5- مقالة بعنوان: اأخلاق العمل في الإ�صلام، د. مفرح بن �صليمان القو�صي.
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نجنح฀َّ  ))(، ووع���د النب���ي � المقُ�صط الع���ادل بالجزاء الح�صن يوم القيامة  ฀مي ฀مى
حيث قال: "اإن المق�صطين عند الله على منابر من نور عن يمين الرحمن عز وجل - وكلتا يديه 

يمين- الذين يعدلون في حكمهم واأهليهم وما وُلُّوا"))( .

10- جد�لة �شاعات العمل: 

وتهت���م هذه الوظيفة بتحديد عدد �صاعات عمل العاملين، و�صاعات ال�صتراحة، والعُطل بما 

฀ ُّ                     يتلاءم مع كفاءة العامل)3(، فمن حق العامل األ يرهق في عمله اأو يكلف فوق طاقته، ٹ ٹ

خجخم฀َّ )4(، وقال �: "يا اأيها النا�س عليكم من الأعمال ما تطيقون  ฀حم ฀حج ฀جم ฀جح ฀ثم
فاإن الله ل يمل حتى تملوا واإن اأحب الأعمال اإلى الله ما دام واإن قل")5(، ومن هنا كان ل مانع 

م���ن تحديد �صاعات العمل للعمال؛ حتى يكون ذلك م�صاعداً لهم على تجديد ن�صاطهم، ويوفر 

لهم وقتاً ينظرون فيه في �صوؤون اأنف�صهم وعيالهم.

حقوق العمال, ��اجباتهم من منظور اإ�شلامي: 

من اأهداف الإ�صلام في التنمية الب�صرية اأن تكون العلاقة بين العامل ورب العمل على اأ�صا�س 

من التعاون في جو اإن�صاني طيب، ولذلك فقد �صرع للعمال حقوقاً ت�صمن لهم الحياة الكريمة، 

)- الحديد : 5).

)- اأخرجه م�صلم في �صحيحه برقم)5)48(.

3- انظر : )اإدارة الموارد الب�صرية( ، د. مجيد الكرخي، �س 7)، 8) ، و)اإدارة الموارد الب�صرية(،  د. محفوظ 
اأحمد جودة ،  �س)4. 

4- البقرة : 86). 

5- اأخرجه البيهقي في ال�صنن الكبرى برقم)5443(.
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كم���ا رتب عليهم التزامات تجاه العمل و�صاحبه توجب عليه���م القيام بها خير قيام))(، وبيان 

ذلك فيما ياأتي:

اأ�لًا: حقوق العمال من منظور اإ�شلامي:

1- حق العمل: 

وه���و حق م�صروع لكل قادر على العمل، وتلتزم الدولة باأن توؤمن له العمل ح�صب ا�صتعداداته 

ومهاراته، وهذا حتى ل تتبدد طاقات الأمة وي�صعف ن�صاط اأبنائها، ولقد عمل � على توجيه 

الذي���ن يطلب���ون ال�صدقة اإلى العمل حتى يك�صبوا رزقهم بعمله���م وجهدهم))(، حيث قال �: 

"لأن ياأخذ اأحدكم حبله فياأتي بحزمة الحطب على ظهره فيبيعها فيكف الله بها وجهه خير 

له من اأن ي�صاأل النا�س اأعطوه اأو منعوه")3(.

2- حق العمال في تاأدية العبادات )4(:

ي�صمن الإ�صلام حق العامل في ا�صتقطاع اأوقات لتاأدية �صعائره الدينية خلال وقت العمل.

)- درا�صة بعنوان: )تنمية الموارد الب�صرية ممن منظور اإ�صلامي( ،/للدكتور/ �صهيل محمد طاهر الأحمد ، �س 
 .(58

)- انظر : )اقت�صادنا في �صوء الكتاب وال�صنة( ، لمحمد ح�صن اأبو يحيى ، �س)9). 

3- اأخرجه البخاري في �صحيحه برقم))47)(. 

العمل  قانون  مع  مقارنة  الإ�صلامية  ال�صريعة  في  وحقوقهم  العمال  واجبات  بعنوان:"  ماج�صتير  ر�صالة   -4
الفل�صطيني" ، ل�صمير محمد جمعة العواودة. 
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3- الاأجر المجزي:

 فالواج���ب اأن يعط���ى العام���ل اأج���راً عل���ى قدر جه���ده الذاتي ل وك����س في���ه ول �صطط))( ،                  

฀نى ฀نن ฀نم ฀نز ฀ ُّ                 ٹ ٹ  ،)((  َّ฀نىني ฀نم ฀نخ ฀نح ฀ ُّ                   ٹ ٹ
.)3( َِّ฀ني

4- حق الراحة:

 فلا يجوز ل�صاحب العمل اإرهاق العامل اإرهاقاً ي�صر ب�صحته اأو يجعله عاجزاً عن العمل)4(، 

.)5( َّ฀خجخم ฀حم ฀حج ฀جم ฀جح ฀ثم ฀ ُّ                     ٹ ٹ

5- ال�شمان الاجتماعي: 

اإن الإ�ص���لام يكفل للموظ���ف اأو العامل اإذا عجز عن العمل توف���ير العي�س الكريم له ولأفراد 

اأ�صرت���ه، واإذا ت���وفي عنهم يح���دد لهم ما يكفيهم من الم���ال حتى يبلغوا �ص���ن التكليف، وتحمل 

الم�صئولية باأنف�صهم.

)- درا�صة بعنوان: "تنمية الموارد الب�صرية ممن منظور اإ�صلامي" ، للدكتور/ �صهيل محمد طاهر الأحمد ، �س 58). 

)- الأنعام:)3). 

3- البقرة : 88). 

ال�صكينة الإلكتروني/  اأبو النجيب ، بموقع  العمال وواجباتهم  في الإ�صلام" ، لأيمن  "حقوق  4- مقالة بعنوان: 
8)0)م.

5- البقرة : 86). 
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ثانياً: �اجبات العمال من منظور اإ�شلامي:

  تتلخ�س واجبات العمال من منظور اإ�صلامي فيما يلي:

1- العمل بواجبات �متطلبات العمل:

  م���ن مقوم���ات العم���ل اللت���زام باأنظمة العم���ل ولوائحه، وقوانين���ه المح���ددة، والتي تعتبر 

عام���ل رئي�س من عوامل النجاح الت���ي تنعك�س على زيادة الإنت���اج وا�صتمراريته ل�صالح الفرد 

.)(( َّ฀قىقي ฀في ฀فى ฀ثي ฀ثى ฀ ُّ                  والجماعة))(،  ٹ ٹ

2- الاأمانة �الاإخلا�ض:

فالغ����س خيانة لي�س م���ن �صفات الموؤمنين، قال �: "من غ�صنا فلي�س منا")3(، واأخذ الر�صوة 

฀ٰر ฀ٰذ ฀يي ฀يى ฀يخ= يم ฀يح ฀يج ฀ ُّ                    وت�صييع الأوقات كل ذلك خيانة ، ٹ ٹ

.)4( َّ฀َّ฀ ฀ٍّ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ٌّ฀ ฀ ฀ ฀ٰى

3- التعفف عن ا�شتغلال الوظيفة اأ� النفوذ للنفع ال�شخ�شي اأ� لنفع الغير:

قال �: "من ا�صتعملناه على عمل فرزقناه رزقاً فما اأخذه بعد ذلك فهو غلول")5(.

العمل  قانون  مع  مقارنة  الإ�صلامية  ال�صرعية  في  وحقوقهم  العمال  واجبات  بعنوان:"  ماج�صتير  ر�صالة   -(
الفل�صطيني" ، ل�صمير محمد جمعة العواودة. 

)- المائدة : ). 

3- اأخرجه البيهقي في ال�صنن الكبرى برقم)0743)( .

4- الأنفال : 7).

5- اأخرجه البيهقي في ال�صنن الكبرى برقم))340)( . 
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اإن ا�صتغ���لال الوظيف���ة للم�صلح���ة الخا�ص���ة، اأو لتق���ديم منفعة لبع����س النا����س كالقرابة، 

وال�صداقة اأو المعرفة في نظر الإ�صلام يعد خيانة للاأمانة الموكلة اإليه.

4- اإطاعة الر�ؤ�شاء �تنفيذ اأ�امرهم: 

يجب على العامل اإطاعة روؤ�صاءه في العمل في غير مع�صية الله عز وجل.

.)(( َّ฀لهمج ฀لم ฀لخ ฀لح ฀لج ฀كم ฀كل ฀كخ ฀كح ฀كج ฀ ُّ                  ٹ ٹ

)- الن�صاء : 95. 
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الوحدة الثامنة
الرقابة  في الإسلام))(

�ت�شتمل على العنا�شر التالية:
تعريف الرقابة الاإ�شلامية.. 1
اأنواع الرقابة في الاإ�شلام.. 2
نماذج معا�شرة من الرقابة الاإ�شلامية.. 3

 – الأزهر  – جامعة  التربية  اأ�صول  فل�صفة  دكتوراه في  �صطا،  عبا�س  �صميرة   / الدكتورة  الوحدة  كتب هذه   -(
القاهرة.
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مقدمة:
  تعت���بر الرقاب���ة اأحد اأه���م عنا�ص���ر الإدارة، وذلك لأنها ته���دف اإلى التاأكد م���ن اأن جميع 
الأعم���ال ت�ص���ير باتجاه الأهداف المخطط���ة لها م�صبقا، وهي و�صيلة لتحقي���ق نوع من التنظيم 
والفعالي���ة داخل الموؤ�ص�صة؛ والو�صيلة التي ن�صتطي���ع من خلالها معرفة كيفية �صير العمل داخل 
المن�ص���اأة، وذلك للتاأك���د من ح�صن �صير العمل لتحقيق الأهداف وك�ص���ف الأخطاء اأو التق�صير 
اأو النحراف، والعمل على اإ�صلاحه وو�صع الإجراءات الوقائية اللازمة للق�صاء على اأ�صبابه.

  

تعريف الرقابة: 
يمكن تعريف الرقابة من خلال ثلاث وجهات نظر وهي:

)-وجهة النظر المالية )رقابة مالية(: المخت�صون في المالية يرون باأن الرقابة هي : "كل عمل 
ي�صته���دف �صمان �صلامة الت�صرفات المالية والك�صف الكام���ل عن النحرافات ومدى مطابقة 

الت�صرفات المالية مع القوانين والقواعد النافذة". 
)-وجه���ة النظر الداري���ة )رقابة اإدارية( : وتع���رف على اأنها :" وظيف���ة اإدارية تعمل على 
قيا����س درجة اأداء الن�صاطات التي تتم في الوحدة القت�صادية بق�صد تحقيق اأهدافها وتجري 

عملية القيا�س هذه وفق معايير يفتر�س و�صعها �صلفا لكل وجه من اأوجه الن�صاط المهمة" .
3 - وجه���ة النظر القانوني���ة )رقابة قانونية( : الرقابة هي: "عب���ارة عن حق قانوني يخول 

�صاحبه �صلطة اإ�صدار القرارات اللازمة لإنجاح م�صاريع الوحدة "))(.
ق عما اإذا كان كلُّ �صيء يَحدث طبقًا للخطة المو�صوعة، والتعليمات  كما عرفت باأنَّها:" التحقُّ
عف والأخطاء؛ بغر�س  ���ادرة، والمبادئ المحددة، واأنَّ غَر�صها هو الإ�ص���ارة اإلى نقاط ال�صَّ ال�صَّ

مُعالجتها، ومنع تَكرار حُدوثها، وهي تطبق مع كلِّ �صيء: الأ�صياء، والنا�س، والأفعال"))(.

. www.khayam.com انظر : )مفهوم الرقابة الإدارية(  ، محمد العطار)3)0)( ، موقع -(

)- انظر : )اإدارة الذات مدخل مقدمة في علم الإدارة( ، عبد العزيز الهندي ، �س).
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وتعرف كذلك: "باأنها مجموعة �صوابط يتم بموجبها مطابقة م�صيرة تنفيذ العمل مع خطته 
المقررة "))(.

د   وعرفت الرقابة في الإدارة الإ�صلامية باأنها : " تلك الرقابة ال�صاملة، والتي تَ�صعى اإلى التاأكُّ
ت فعلًا وفقًا للمعايير وال�صوابط  م���ن اأنَّ الأهدافَ المر�صومة، والأعمال المراد تنفيذُه���ا قد تَمَّ

ال�صرعية الإ�صلامية"))(.
والتعري���ف المختار للرقابة ا�صطلاحاً هو: "متابعة وملاحظ���ة الت�صرفات والأ�صاء بوا�صطة 
الف���رد ذاته اأو بوا�صطة الغ���ير وذلك بهدف التاأكد من اأنها تتم وف���ق قواعد واأحكام ال�صريعة 

الإ�صلامية وبيان النحرافات والأخطاء تمهيدا لعلاجها والق�صاء عليه")3(. 
اإذا هي وظيفة اإدارية فردية اأو جماعية مهمتها متابعة الن�صاط وفح�صه بمو�صوعية بهدف 
التق���ويم اأو التغيير عند اللزوم وذلك للتاأكد م���ن �صلامة وم�صروعية العمل اأداء وو�صيلة وغاية 

وفق ال�صوابط ال�صرعية)4(.
 

�عليه تتم على النحو التالي:
اأ ( متابعة العملية الإدارية وفح�صها وملاحظة ت�صرفات الأفراد والعاملين اأثناء التنفيذ .

ب ( مقارنة النتائج بالمعايير المطلوبة وفقا لل�صوابط ال�صرعية .
ج( اكت�صاف الأخطاء ومعرفة اأ�صبابها .

د( ت�صحيح الخطاأ وذلك من خلال اتخاذ القرارات اللازمة لذلك.

)- انظر : )الإدارة في الإ�صلام الفكر والتطبيق(  ، عبد الرحمن ال�صحيان ، �س)) .

)- انظر : )الإدارة في الإ�صلام( ، اأحمد اأبو �صن  ،  �س46) .

3- انظر:)الإدارة الإ�صلامية – المنهج والممار�صة ( للدكتور/ حزام المطيري �س)9).

4- انظر : )الإدارة الإ�صلامية المنهج والممار�صة( ، حزام ماطر المطيري،�س )9).
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ه�( و�صع الترتيبات لعدم تكرار هذا الخطاأ))(.

اأنواع الرقابة  في الا�شلام: 
฀صمضج ฀صخ ฀صح ฀سم ฀سخ ฀سح ฀سج ฀ ُّ                  : ق���ال الله تع���الى في �صورة التوب���ة
فج฀َّ  ))(، وبتاأمل الآية ال�صابقة  ฀غم ฀غج ฀عم ฀عج ฀ظم ฀طح ฀ضم ฀ضخ ฀ضح

يمكن ا�صتنباط اأنواع الرقابة كما يلي:

اأ�لا:الرقابة الذاتية :
฀َّ  تدل على نوع من اأعمال الرقابة األ وهي  ฀صح ฀سم ฀سخ ฀سح ฀سج ฀ ُّ                : قوله تعالى
الرقاب���ة الذاتية والمتمثل���ة ب�صعور الموظف باأن عمله �صوف يحا�صب علي���ه ، واأن الله يرى عمله 
،  ويق���وده ه���ذا الإح�صا�س اإلى القيام بالعمل على اأكمل وجه واتب���اع اأف�صل الأ�صاليب لإنجازه 
฀ئه ฀ئم ฀ئخ ฀ئح ฀ئج ฀يي ฀يى ฀ين ฀يم ฀ ُّ                 والبتع���اد ع���ن كل م���ا هو �ص���يء، ٹ ٹ

.)3( َّ฀ ฀به ฀بم ฀بخ ฀بح ฀بج
- والرقاب���ة الذاتي���ة تبع���د الم�صلم عن النح���راف وتجعله ملتزم���اً باأح���كام الله في اأعماله 

الإدارية.
- الرقاب���ة الذاتي���ة اإح���دى اأهم ال�صم���ات الرئي�صة الت���ي تمي���ز الإدارة الإ�صلامية عن بقية 

الإدارات الحديثة.
- والرقاب���ة الذاتية عملية م�صتمرة ودائمة ، وهي هاج����س الموظف الموؤمن رئي�صا ومروؤو�صا، 
وتق���وى الرقاب���ة الذاتية حين يتمثل اأمام الم�صلم عند قيامه بالأعم���ال  باأن يحا�صب نف�صه قبل 

)- انظر : )مقدمة في الإدارة الإ�صلامية( ، اأحمد داود المزجاجي ،  �س40) .

)- التوبة : 05) .

3- الزلزلة : 8-7.
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اأن يحا�صب���ه غيره ، واأن يراق���ب الله في اأعماله وي�صل لدرجة الإح�صان، قال � :"الإح�صان : 
اأن تعبد الله كاأنك تراه فاإن لم تكن تراه فاإنه يراك"))(، ودرجة الإح�صان وهي اإتقان الأعمال 
وعمله���ا باأف�صل بجودة عالية دون الحاج���ة اإلى وجود من يراقبك من الب�صر ، وهذا ما ت�صعى 
اإلي���ه الإدارات وتن���ادي به في مفهومها لإدارة الجودة ، وقد نادى ب���ه الإ�صلام قبل اأربعة ع�صر 

قرنا .
- وللرقابة الذاتية اأ�ص�س منها : ال�صدق ، والنزاهة ، والإخلا�س ، والعدل .

ثانيا :الرقابة الاإدارية اأ� الرئا�شية :
ضخ฀َّ ))( وه���ي تتمث���ل في كل م���ن اتخ���ذ دور الر�ص���ول � في  ฀ضح ฀ضج ฀صم ฀ ُّ               ٹ ٹ
الإدارة والحك���م كالخلفاء  والأم���راء والملوك والوزراء وغيرهم من القادة وهي رقابة الرئي�س 
لمروؤو�ص���ه ، وتح���دد بالم�صوؤوليات التي على عاتق الرئي�س والت���ي من خلالها يحا�صب عليها قال 

�: " كلكم راع وكلكم م�صوؤول عن رعيته ...الحديث ")3(.

ثالثا: رقابة المجتمع اأ� الرقابة ال�شعبية :
฀هي ฀هى ฀هم ฀هج ฀ني ฀نى ฀نم ฀ ُّ                :والم�ص���ار اإليه���ا في قول���ه تع���الى
฀لملى ฀كي ฀كى ฀كم ฀كل ฀ ُّ                :4(، وقول���ه تع���الى(  َّ฀يخ ฀يح ฀يج

 .)5(َّ฀ ฀نز ฀نر ฀مم ฀ما ฀لي

)- اأخرجه البخاري في �صحيحه برقم)50(.

)- المائدة : 55.

3- اأخرجه البخاري في �صحيحه برقم)893(.

4- اآل عمران : 0)) .

5- التوبة : )7 .
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وهي نوع من اأنواع الرقابة التي كرم الإ�صلام الفرد بها وجعله فردا م�صاركاً في الحكم رقيبا 
عليه ، وقد ورد في الحديث ال�صريف عن الر�صول � :" من راأى منكم منكرا فليغيره بيده فاإن 

لم ي�صتطيع فبل�صانه فاإن لم ي�صتطع فبقلبه وذلك اأ�صعف اليمان" ))(.
والرقاب���ة ال�صعبية هي حق لكل م�صلم باأن يراقب كافة الأعمال وي�صارك في الحكم والرقابة 
فيه���ا )مث���ل مراقبة الأ�صعار والتبليغ عنه���ا، والتبليغ عن الف�ص���اد الإداري في اإدارته ...( وفي 
المملك���ة العربي���ة ال�صعودية و�صعت بع�س ال���وزارات قنوات لت�صال المواطن���ين بها للتبليغ عن 
كل م���ا هو مخالف للمعايير اأو الف�ص���اد الإداري، اإذا لبد من الرقابة وفق معايير مخطط لها 
م�صبق���ا، حتى يمكن معرف���ة اأن العمل يوؤدى عل���ى الوجه المطلوب ووف���ق ال�صريعة ال�صلامية، 

وفيما يلي نموذج من الرقابة الإ�صلامية المعا�صرة.

نماذج معا�شرة في الرقابة الاإ�شلامية

:)Governance( الحوكمة
في منت�ص���ف ت�صعينات القرن الما�صي ع�صفت انهي���ارات واأزمات اقت�صادية ومالية خطيرة 
م���ن اأهمه���ا اأزمة ما يعرف باأزمة نمور اآ�صيا))( واأزمة بن���ك العتماد المركزي ببريطانيا ، وفي 
بداي���ات القرن الحالي اأزمة �صركةErnon  ع���ام )00)،و�صركة world com عام )00). 

الأمريكية)3(.

)- اأخرجه اأبو داود في �صننه برقم)40))( ، )/96) ، و�صححه الألباني ، وانظر : )رقابة المجتمع - الرقابة 
ال�صعبية- في الإ�صلام( ، محمد اأحمد اإ�صماعيل ،  �س) .

)- يق�صد بهذا الم�صطلح الدول المتقدمة اقت�صادياً في �صرق وجنوب �صرق اآ�صيا، كماليزيا و�صنغافورة وهونغ كونغ 
وكوريا الجنوبية وتايوان وغيرها، وهذه الدول كانت دول متقدمة اقت�صادياً اإلى اأن ع�صفت بها اأزمة مالية ك�صفت 

عن ه�صا�صة اقت�صاديات تلك الدول .

لموؤتمر  ورقة عمل مقدمة  ال�صلاحيين،  ، عبد الحميد  الإ�صلامية(  المالية  الموؤ�ص�صات  :  )الحوكمة في  انظر   -3
الخدمات المالية الثاني �س 8.
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وترج���ع معظ���م اأ�صباب هذه النهي���ارات اإلى الف�صاد الإداري، وافتق���ار اإدارة ال�صركات اإلى 
الممار�ص���ة ال�صليمة في الرقابة والإ�صراف، ونق�س الخبرة، ونق�س ال�صفافية واآلياتها، وظهرت 
اآثار �صلبية اأثرت في كل من ارتبط بالتعامل معها، �صواء ب�صورة مبا�صرة اأو غير مبا�صرة، منها 
فق���دان الثقة في المعلومات وبين الم�صاهم���ين والإدارة والمجتمع، وبالتالي فقدت هذه المعلومات 

اأهم عنا�صر تميزها األ وهي جودتها.
ونتيجة لما �صبق ظهر مفهوم  الحوكمة )Governance(  وهو من المفاهيم الأ�صا�صية التي 
ظه���رت موؤخرا في �صتى ميادين العمل الموؤ�ص�صات���ي في بلدان العالم ، اأ�صبحت من المو�صوعات 
الهامة على كافة الموؤ�ص�صات والمنظمات الإقليمية والدولية خلال العقود القليلة الما�صية، وزاد 
الهتمام بها  واأ�صحت من الركائز الأ�صا�صية التي يجب اأن تقوم عليها الوحدات القت�صادية  
وال�صيا�صي���ة والجتماعية وكذلك هيئات الرقابة ال�صرعية الإ�صلامية ، ولم يقت�صر الأمر علي 
ذل���ك بل قامت الكثير من المنظمات والهيئات بتاأكي���د مزايا هذا المفهوم والحث علي تطبيقه 

في الوحدات المختلفة ، وو�صع معايير منا�صبة ل�صمان جودة الأداء))(.

تعريف الحوكمة:
وهناك عدة تعريفات للحوكمة قدمتها موؤ�ص�صات مخت�صة كما يلي: –

). منظم���ة لتع���اون القت�ص���ادي والتنمي���ة "OECD":ه���ي نظ���ام يتم بوا�صطت���ه توجيه 
منظمات الأعم���ال، والرقابة عليها، بحيث تحدد هيكل اإط���ار توزيعها للواجبات والم�صوؤوليات 
بين الم�صاركين في ال�صركة مثل مجل�س الإدارة والمديرين وغيرهم من اأ�صحاب الم�صالح و ت�صع 

القواعد والأحكام لتخاذ القرارات المتعلقة ب�صوؤون ال�صركة"))(.

)-  انظر :  )دور ادوات الحوكمة في تنظيم الرقابة ال�صرعية وتطورها( ،  ح�صين عبد المطلب الأ�صرج ، �س4 .

)-  انظر :  )محددات الحوكمة ومعاييرها( ، محمد يا�صين نادر  ، ورقة عمل للموؤتمر العلمي ) عولمة الإدارة في 
ع�صر المعرفة( جامعة الجنان، لبنان ،�س )).
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).  وتع���رّف حوكمة ال�ص���ركات باأنها : النظام الذي يتم بموجبه توجي���ه ال�صركات والرقابة 
عليه���ا، وبالت���الي فهي مجموعة من العلاقات بين الجهاز التنفي���ذي لإدارة �صركة ما ومجل�س 

اإدارتها والم�صاهمين فيها.
ويطل���ق م�صطل���ح الحوكمة اأو م�صطل���ح الحاكمية في بع�س الأبح���اث اأو الموؤ�ص�صات العربية 

.)Governance( كمرادف لكلمة
و الحاكمية م�صتقة من ) الحكم ( وهو م�صدر يدل في اللغة العربية على عدة معاني:

 منه���ا : الحك���م ، بمعن���ى ال�صيا�صة وبمعنى الق�ص���اء والف�صل في الخ�صوم���ات ، ومنه قوله 
.)((  َّ฀ ฀مخ\ مم ฀مح ฀مج ฀له ฀لم ฀لخ ฀لح ฀لج ฀كم ฀ ُّ                   :تعالى

฀فى ฀ثي ฀ثى ฀ثن ฀ثم ฀ ُّ               ومنه���ا : الحك���م بمعنى الإتق���ان والمنع من الف�ص���اد ، ٹ ٹ
نز\  ฀نر ฀مم ฀ما ฀لي ฀لى ฀لم ฀كي ฀كم\ كى ฀كل ฀كا ฀قي ฀قى ฀في

.)(( َّ฀ ฀ين ฀يم ฀يز ฀ير ฀ٰنيى ฀نى ฀نن ฀نم
฀نى ฀نن ฀نم ฀نز ฀نر ฀مم ฀ما ฀لي ฀ومنه���ا : الإبان���ة والو�ص���وح ، ٹ ٹ

.)3( َّ฀ ฀ير ฀ٰى ฀ني
و المفهوم الأكثر دقة للحوكمة  هو: الإبانة والو�صوح بهدف المنع من الف�صاد. 

وج���اءت الأنظم���ة والت�صريعات بحوكمة الموؤ�ص�ص���ات من اأجل تنظيم وترتي���ب اأمورها، ويعد 
حف���ظ الحق���وق من اأهداف الحوكم���ة الأ�صا�صية وغيرها من المبادئ النبيل���ة، وكما هو معلوم 
اأن الدين الإ�صلامي يدعم كل ما هو و�صيلة اإلى الخير �صرط األ يخالف ال�صرع فاإن الغايات ل 

تبرر الو�صائل.
وعرف���ت الحوكم���ة الإ�صلامية باأنها: نظام رقابي  ت�صعى من خلال���ه اأي موؤ�ص�صة اأو م�صرف 

)-  �س : 6).

)-  الحج : )5.

3-  اآل عمران : 7.
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م���الي بالقي���ام باأن�صطتها على اأ�صا�س اأح���كام ومقا�صد ال�صريع���ة الإ�صلامية وذلك من خلال 
الإ�صراف المهني الفعال والم�صتقل.

اتف���ق الجميع على اأن الحاجة ما�صة اإلى وج���ود اإر�صادات تتعلق باأف�صل الممار�صات الخا�صة 
بالحوكمة ال�صرعية، وذلك من اأجل تح�صين الخدمات ال�صت�صارية ال�صرعية، واإمكانية رقابتها 
ومقارنته���ا وف���ق �صوابط ال�صريع���ة الإ�صلامية  وعلي���ه ت اإعداد  عدة نم���اذج مختلفة خا�صة 
بذل���ك، و قام���ت بع�س ال�صلطات باإ�صدار تعليمات واإر�ص���ادات  مركزية  واجبة التنفيذ، بينما 
جعلت بع����س ال�صلطات الأخرى تطبيق هذه الإر�صادات اأمراً طوعياً، واختارت �صلطات اأخرى 

تبني منهج يجمع ما بين الإجبار والتخيير.
وت�صتخ���دم الحوكم���ة في ال�ص���ركات والبن���وك ويعت���بر ا�صتخ���دام  الحوكم���ة  في الم�صارف 
الإ�صلامي���ة م���ن اأه���م ال�صتخدامات ، وذلك لحف���ظ المال  الإ�صلامي ) وه���ي من ال�صرورات 

الخم�س ( من اأي محرمات مالية اأو ن�صاطات غير مباحة.
وتع���رف الحوكمة في الم�ص���ارف الإ�صلامية: "النظ���ام الذي تدار به الم�ص���ارف الإ�صلامية 
به���دف توفير الم�صال���ح وحماية الحق���وق لكافة الأط���راف المرتبطة بها ، وتحقي���ق ال�صفافية 
والإف�ص���اح عن اأداء الم�صارف الإ�صلامية ، والتزامها باأح���كام ال�صريعة الإ�صلامية بما يحقق 

النمو المالي والقت�صادي للم�صرف  والم�صاهمين والمجتمع ".

�اأهم مبادئ  العمل الم�شرفي الاإ�شلامي :
اأول :  مبداأ تحريم القر�س بفائدة ) الربا (.

ثانيا : تقا�صم الأرباح والخ�صائر ودفع الزكاة للمجتمع .
ثالث���ا : التوفيق ما بين الم�صاريع الممولة  طبق���ا لتعاليم الإ�صلام والبتعاد عن المحرم منها ) 

الخمر ، الخنزير ، الغرر في البيع...( ))(.

)-  انظر : )الحوكمة في الم�صارف الإ�صلامية اليمنية درا�صة تطبيقية(، محمد فرحان ، محمد امين �س8).
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اأ�ش�ض الحوكمة:
تقوم  الحوكمة على اأربعة اأ�ص�س رئي�صة هي: العدالة ، وتحديد الم�صوؤولية بدقة، والم�صائلة والمحا�صبة، 
و ال�صفافية )ال�صدق والأمانة(، وهذه الأ�ص�س متفقة مع المنهج الإ�صلامي والتي يحث عليها الإ�صلام. 
)-العدالة:  تعد من اأهم الأ�ص�س التي تقوم العقود ال�صرعية عليها، وذلك لما نجده في اآيات 
฀مخ ฀مح ฀مج ฀لي ฀لى ฀لم ฀لخ ฀ ُّ                   :عديدة في القراآن الكريم منها قول الله عز وجل

.)(( َّ฀ ฀يي ฀يى ฀يم ฀ ُّ                    :وقوله تعالى ،)(( َّ฀ ฀مى ฀مم
)- تحدي���د الم�صوؤولي���ة بدق���ة : وهو اأمر مهم ، وق���د حددتها ال�صريعة ب�ص���كل دقيق، وي�صاند 
ذل���ك عن���د الفرد الم�صلم الدافع الديني لأن اأيّ م�صوؤولية يتحمله���ا الم�صلم بناء على اأن التعاقد 
م���ع الغ���ير ل تكون م�صوؤوليته فقط اأمام من تعاقد معه اإنما هو م�صوؤول اأولً اأمام الله عزّ وجل، 

฀3(.ٹ ٹ                    ُّ نمنه( َّ฀قىقي ฀في ฀فى ฀ثي ฀ثى ฀ ُّ                  الذي اأمر بالوفاء بالعقود  ٹ ٹ
.)4( َّ฀ ฀ٰه ฀هم ฀هج

وقوله � " كلكم راع وكلكم م�صئول عن رعيته" )5(.
3- الم�صاءل���ة : فقد و�صعت ال�صريعة الإ�صلامية في تنظيمها لعقود المعاملات اأ�ص�صًا لمحا�صبة 
كل طرف على مدى التزامه باأداء ما عليه من واجبات في العقد، وقررت عقوبات حا�صمة لمن 
يخ���لّ بها، والأم���ر ل يقت�صر على الجزاء ال�صرعي اأو الإداري اأو الق�صائي، بل ي�صت�صعر الم�صلم 
الج���زاء م���ن الله عز وجل خا�صة في الحالت التي يتمكّن فيها الإن�صان من الإفلات من رقابة 

الب�صر والعقوبات الإدارية.

)-  الن�صاء : 35).

)-  الأنعام : )5).

3-  المائدة : ).

4-  ال�صافات : 4).

5-  اأخرجه البخاري في �صحيحه برقم)893(.
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م عن اأعمال  4- ال�صفافي���ة : وتعن���ي ال�صدق والأمانة والدقة وال�صمول للمعلوم���ات التي تُقدَّ
ال�صركة للاأطراف الذي���ن ل تمكنهم ظروفهم من الإ�صراف المبا�صر على اأعمال ال�صركة التي 
له���م فيها م�صالح للتعرف اإلى مدى اأمانة وكف���اءة الإدارة في اإدارة اأموالهم، والمحافظة على 
حقوقهم وتمكينهم من اتخ���اذ القرارات ال�صليمة في علاقاتهم بال�صركة ، واأكد ال�صلام على 
قيم ال�صدق والأمانة والحث عليهما ب�صكل عام، اإ�صافة اإلى موقفه من الكذب و�صهادة الزور 

فهي من الكبائر
ف���اإن المتطلبات المذكورة في اإط���ار عمل الحوكمة ال�صرعية تُلزِم الموؤ�ص�ص���ة المالية الإ�صلامية 

ب�صرورة ا�صتمالها على الآتي:
). اإن�صاء هيكل حوكمة �صرعية ملائم للموؤ�ص�صة المالية الإ�صلامية، وفهم المخاطر ال�صرعية.

). اأن يك���ون لديها هيئة رقاب���ة �صرعية تتكون من اأ�صخا�س موؤهلين م���ن الناحية ال�صرعية، 
ولديهم القدرة على مناق�صة الق�صايا الإ�صلامية، وتقديم اآراء �صرعية �صحيحة.

3.  اأن تق���وم بمراجع���ة �صرعي���ة داخلي���ة م�صتم���رة للعملي���ات والمخرج���ات، وموافقتها  مع 
المتطلبات ال�صرعية.

4. اأن تق���وم بتدقيق �صرع���ي منتظم بمعدل مرة واحدة �صنوياً للتثب���ت من امتثال الوظائف 
الرئي�صة والعمليات المالية التي تمار�صها الموؤ�ص�صة المالية الإ�صلامية لأحكام ال�صريعة الإ�صلامية.

5. اأن يكون لديها فريق بحث �صرعي داخلي للقيام باأن�صطة بحثية �صرعية.
اإن  الحوكم���ة الإ�صلامية  نظام رقابي مالي وعليه  �ص���رورة التزام الم�صارف الإ�صلامية في 
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معاملاته���ا بال�ص���دق  وال�صراحة والو�ص���وح والمكا�صفة التامة بين الم�ص���رف والمتعاملين معه 
وكذل���ك العاملين في���ه ، وبذل ق�صارى الجه���د في اإدارة المال واإنمائه بط���رق �صرعية منا�صبة 

لأجل الحفاظ على المال الإ�صلامي وتنميته))(.

)-  انظر : )حوكمة البنوك ال�صلامية ما بين المعايير الدولية واأحكام ال�صريعة( ، مايا فتني وعلي بن ثابت ، 
�س )).
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الوحدة التاسعة
إدارة العلاقات العامة  في الإسلام))(

�ت�شتمل على العنا�شر التالية:
1. ن�شاأتها.                         2. مفهومها.                3. العوامل التي خلقت الحاجة لها.

4. اأ�ش�شها.                          5. اأهميتها.                6. اأهدافها.

7. �ظائفها.                       8. خ�شائ�شها.          9. مراحلها.
10. ��شائلها �اأد�اتها.    11. العلاقات العامة في الاإ�شلام.

العالمية  توؤ�صامي ، ماج�صتير في الفقه الإ�صلامي من الجامعة  )- كتب هذه الوحدة الأ�صتاذ / خالد واي هاما 
بماليزيا ، محا�صر الثقافة الإ�صلامية – جامعة الأعمال والتكنولوجيا بجدة.
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مقدمة:
تحت���ل العلاقات العامة اأهمية بالغة في النظ���م الإدارية الحديثة، وت�صند اإليها اأدواراً حيوية 
تتعلق باإبراز ال�صورة الم�صرقة للمنظمة �صواء اأ كانت حكومية اأم خا�صة ربحية وما تقدمه من 
خدمات لمجتمعها ، وهي بذلك ت�صكل حلقة ات�صال وتوا�صل واأداة تفاعل ن�صطة داخل الموؤ�ص�صة 
وخارجه���ا، فنج���اح اأي منظم���ة ل يتوقف عل���ى ما تحققه م���ن اإنجاز اإن لم تتمك���ن من اإبراز 
ه���ذا الإنجاز اإلى الفئات الم�صتهدفة من جمهورها المتعاملين معها من خلال عر�س الخدمات 
المقدم���ة وبرامج التطوير، وهذه المهمة يتحملها رجال العلاقات العامة بما لديهم من خبرات 

متميزة وما يتوفر لهم من اإمكانات))(.

ن�شاأة مفهوم العلاقات العامة : 
ن�ص���اأ مفه���وم العلاقات العامة بعد الث���ورة ال�صناعية في اأوروبا، وب���روز ال�صركات والم�صانع 
والموؤ�ص�ص���ات الك���برى، والت���ي اأ�صبحت تعنى بتوثي���ق ال�صل���ة بجمهورها، وم���ع تعقيد الحياة 
المعا�ص���رة وتعدد الأن�صط���ة التي تقوم بها الحكوم���ات والموؤ�ص�صات التابعة له���ا، والحاجة اإلى 
التوا�صل مع المجتمع، كانت العلاقات العامة هي ال�صبيل اإلى التوا�صل بين الحكومة والجمهور.

مفهوم العلاقات العامة:
يْفُ  يْفِ: مَا يُعَلَّ���قُ عَلَيْهِ ال�صَّ لغ���ة: جم���ع : عَلَائِقُ . ع ل ق  .  جاء في المعج���م الغني عِلَاقَةُ ال�صَّ
مَارِ . وج���اء في المعجم الو�صيط هي  مَ���ارِ : مَا تَعَلَّ���قَ عَلَى الأَ�صْجَارِ مِ���نَ الثِّ وَنَحْ���وه، وعِلَاقَ���ةُ  الثِّ
م�ص���در عل���ق، وهي ما يعلق به ال�صيف ونحوه ، والعلاقة هي ات�صال اأو تفاعل بين �صخ�صين اأو 

�صيئين.
 وفي معجم المعاني الجامع: العلاقة هي رابطة تربط بين �صخ�صين اأو �صيئين.

)-  د. اأحمد الطراونة، العلاقات العامة �صناعة القرن.
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تعريف العلاقات العامة في الا�شطلاح الاإداري: 
توجد تعريفات كثير للعلاقات العامة من  المنظور الإداري، وفيما يلي نذكر بع�صا منها :

). ه���ي عملي���ة م�صتمرة ت�صع���ى الإدارة من خلالها اإلى المحافظة وتعزي���ز الفهم والثقة بين 
المتعامل���ين معه���ا والجمهور ب�صكل عام من خ���لال التحليل الذات���ي والت�صويب)داخليا( ومن 

خلال جميع اأ�صاليب التعبير) خارجيا())(.

). تعريف ن�صرة Public Relation News : هي وظيفة اإدارة لتقييم اتجاهات الجمهور 
وترب���ط بين ال�صيا�صات والإجراءات للف���رد اأو المنظمة بالم�صالح العامة، وتنفيذ برنامج عملي 

للح�صول على فهم الجمهور وتقبله))(.

3. تعري���ف D.Rex Harlow  : ه���ي وظيف���ة اإداري���ة ممي���زة ت�صاع���د في تاأ�صي�س خطوط 
ات�ص���ال وتعاون متبادل والمحافظة عليها بين الموؤ�ص�صة وجمهورها وت�صمل كذلك اإدارة الم�صاكل 

والق�صايا، وت�صاعد الإدارة على اأن تظل على معرفة بالراأي العام وال�صتجابة لها)3(.
4. تعري���ف Milton  في مذك���رة المه���ارات ال�صلوكي���ة الأمنية : العلاق���ات العامة هي الأداء 

ال�صادق والإعلان عنه .

5. تعري���ف معه���د العلاق���ات العامة البريط���اني : العلاق���ات العامة هي الجه���ود الإدارية 
الم�صتمرة التي تهدف اإلى اإقامة وتدعيم وتفاهم متبادل بين هيئة وجمهورها)4(.

)-  اأحمد الطراونة ، العلاقات العامة �صناعة القرن.

Arab British Academy for Higher Education. www.abahe.co.uk  -(

Arab British Academy for Higher Education. www.abahe.co.uk  -3 ، �س).

4-  انظر : )العلاقات العامة  المبادئ والتطبيق( ، ح�صن خير الدين، ،  �س 4).
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6. ه���ي ذل���ك الن�صاط الذي تقوم به الإدارة للح�صول على ثق���ة الجمهور بتعريفه �صيا�صتها 
عن طريق �صرح المعلومات المتعلقة بها بو�صائل الت�صال المنا�صبة))(.

7. تعري���ف قامو�س اأوك�صفورد :" العلاقات العامة ه���و الفن القائم على اأ�ص�س علمية لبحث 
اأن�ص���ب طرق التعام���ل الناجحة المتبادلة بين المنظمة وجمهوره���ا الداخلي والخارجي لتحقيق 

اأهدافها مع مراعاة القيم والمعايير الجتماعية والقوانين والأخلاق العامة بالمجتمع.

العوامل التي خلقت الحاجة اإلى العلاقات العامة:
)- ظهور الأنظمة الديمقراطية الحديثة خلقت الهتمام بتحليل ودرا�صة الراأي العام كقوة 

موؤثرة للتعرف على الآراء في الق�صايا والم�صكلات.
)- تن���وع اأنماط الم�صتهلكين وتعقد علاقات العمل بين العامل ورب العمل اقت�صى العمل على 

ك�صب تاأثير الجماهير.
3- تطوي���ر و�صائل الت�صال الجماه���يري �صاهم في تقريب الم�صافات ب���ين بقاع العالم حتى 
اأ�صب���ح العالم بمثاب���ة قرية اإعلامية، مما جذب العلاقات العام���ة اإلى اأن ت�صاهم في الحر�س 

على ك�صب تاأييد الراأي العام.
4- نم���و الجماعات المهنية والتنظيمات �صاعد عل���ى ت�صحيح اتجاهات الراأي العام واأ�صبح 

قوة يعتد بها.

اأ�ش�ض العلاقات العامة الجيدة:
). ع���دم تعار����س اأهداف العلاقات العام���ة مع اأهداف المجتمع والمنظم���ة وم�صالح عملاء 

المنظمة اأي�صا.

)-  المرجع ال�صابق �س ).
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). مراعاة الدقة وال�صدق في الأداء وعدم اإخفاء الحقائق عن الجمهور.

3. الحتفاظ باأ�صرار العملاء ال�صابقين والحاليين.

4. تاأييد كل الجهود التي ت�صتهدف رفع الم�صتوى العلمي والفني للعاملين في مجال العلاقات العامة))(. 

اأهمية العلاقات العامة �اأهدافها : 
اأ- اأهمية العلاقات العامة:

تظه���ر اأهمية العلاق���ات العامة في اإح�صا�س المن�صاأة باأهمي���ة الت�صال الفعال الذي يجب اأن 
تق���وم ب���ه المن�صاأة مع كافة الهيئ���ات والجماهير ذات ال�صلة بالن�صاط ال���ذي تقوم به واهتمت 
بو�ص���ع العلاقات العامة كوظيفة اأ�صا�صية للمن�ص���اأة )النتاج – الت�صويق – التمويل – الأفراد 

العامة(. – العلاقات 

ب- اأهداف العلاقات العامة:
العلاقات العامة تعتمد على قاعدة اأ�صا�صية في ممار�صتها لمهامها تكون اأهدافها واهتماماتها 

موجهة اإلى فئتين رئي�صيتين هما: 
)- الجمه���ور الداخلي: وهم العاملون في الموؤ�ص�ص���ة اأو المنظمة نف�صها من موظفين واإداريين 

وم�صتخدمين وعمال ومن في حكمهم.
)- الجمه���ور الخارجي: وهم كل من ي�صتفيد خدم���ات الموؤ�ص�صة ممن توجه اإليهم برامجها 
واأن�صطته���ا ومنتجاتها وق���د يكونون المواطنين بكافة �صرائحهم وفئاتهم اأو قد يكون فئة منهم، 

فجمهور وزارة التعليم مثلا هم الطلبة، وجمهور وزارة ال�صحة هم المر�صى وهكذا))(.
)-  Arab British Academy for Higher Education. www.abahe.co.uk �س).

)-  انظر : )الأ�ص�س العامة للعلاقات العامة، المرا�صم الدبلوما�صية( ، عبد الرحمن عثمان ال�صغير ، المجاملة ، 
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اأهداف العلاقات العامة داخل الموؤ�ش�شة: 
)- تعريف العاملين بجهود الموؤ�ص�صة و�صيا�صتها واأعمالها واأو�صاعها المالية.

)- اإيج���اد علاق���ات و�ص���لات قوية بين العامل���ين في م�صتوياته���م المختلف���ة بع�صهم ببع�س 
والإدارة العليا.

3- الت�صدي للم�صكلات التي تواجه العاملين وتوؤثر في روحهم المعنوية والبحث عن حلول لها 
مثل الخدمات ال�صحية والجتماعية والإ�صكان والنقل..... اإلخ.

4- رف���ع الروح المعنوية للعاملين من خلال الحوافز المعنوية والبرامج التي ت�صمح بالم�صاركة 
في العمل وتحديد �صيا�صته مما ي�صهم في اإ�صباع حاجتهم وي�صعرهم بالنتماء واإثبات الذات.

اأهداف العلاقات العامة خارج الموؤ�ش�شة:
)-بناء �صورة ذهنية اإيجابية عن الموؤ�ص�صة من خلال تبني نظام اإعلامي كفء يقدم �صورة 
متكاملة عن الموؤ�ص�صة وال�صتفادة من الو�صائل الدورية المتاحة والن�صرات من �صحف ومجلات 
اأو بالإعلان المبا�صر عن طريق الإذاعة والتلفزيون والبريد اأو اإعلانات ال�صوارع اأو حتى بطريق 

و�صائل التوا�صل الجديدة من خلال الأنترنت.

)-�صرح وتف�صير �صيا�صات الموؤ�ص�صة لجماهيرها للعمل على تحقيق التفاهم والتاأييد والتوافق 
ب���ين م�صالح الجماهير وم�صالح الموؤ�ص�صة وذلك من خلال التاأثير على الراأي العام للح�صول 

على تاأييده ومراعاة الم�صلحة العامة.
3- و�ص���ع خط���ط ا�صتراتيجي���ة للح�صول عل���ى التاأث���ير المطلوب على اتجاه���ات الجماهير 

معتمدة على الأ�صاليب الحديثة في البحوث و التقويم))(. 

الريا�س ، 9)4)ه� ، �س 5).

)-  انظر : )الأ�ص�س العامة للعلاقات العامة، المرا�صم الدبلوما�صية( ، عبد الرحمن عثمان ال�صغير ، المجاملة ، 
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4- اإيج���اد التفاه���م المتب���ادل بين المنظمة والمنظم���ات الأخرى في المجتمع واأف���راده تحقيقاً 
لل�صالح العام.

5- تعريف الجمهور بالمنظمة وبالخدمة اأو ال�صلعة التي تنتجها.

6- �صرح �صيا�صة المنظمة اأي للجمهور بهدف قبولها والقتناع بها.

7- التاأكد من اأن جميع الأخبار التي تن�صر عن المنظمة للجمهور �صحيحة و�صليمة.

8- حماية المنظمة والدفاع عنها من هجوم قد يقع عليها نتيجة ن�صر اأخبار كاذبة للجمهور 
عنها ))(.

�ظائف العلاقات العامة:  
)- تقويم التجاهات وقيا�س اتجاهات الراأي العام.

)- تحديد ور�صم �صيا�صات المنظمة بما يتفق مع م�صلحة الجمهور.
3- تنفيذ البرامج التي تهدف اإلى ك�صب ر�صا الجمهور.

4- الحر�س على تقديم الأعمال التي تحظى باحترام وثقة الجمهور.
5- تحقيق المزيد من التعاون الخلاق والأداء الفعال با�صتخدام الإعلام المخطط.

6- الم�صاركة في حل م�صكلات المجتمع والبيئة المحيطة بالمنظمة))(. 
7- الم�صاهمة في تحقيق التنمية القت�صادية والجتماعية.

الريا�س ، 9)4)ه� ، �س 5).

)-  Arab British Academy for Higher Education. www.abahe.co.uk �س 3.

)-  الم�صدر ال�صابق �س 3.
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8- علاج م�صكلات الإدارة والعمل على مواجهة التحديات التي ت�صكل عقبة في �صبيل التنمية 
الإدارية وذلك على النحو التالي:

- اإبراز مظاهر الق�صور في القوانين واللوائح التي تعجز عن توفير المرونة لمواجهة الظروف 
المتغيرة والمتطورة.

- ت�صجيع الحلول الذاتية والمبادرات التي يقدمها بع�س الإداريين للتغلب على الم�صكلات.
- ت�صجي���ع اللامركزي���ة في الإدارة وتدعي���م الإدارة المحلية للتخفيف م���ن قيود المركزية في 

الإدارة.
- تن�صي���ط المناق�صات المو�صوعي���ة الهادفة اإلى تطوير الجه���از الإداري واإعادة توزيع القوى 

العاملة بما يتفق مع م�صلحة العمل.
- تبني اإدارة العلاقات العامة بالتن�صيق مع اأجهزة التدريب للبرامج التدريبية الرامية اإلى 
رفع كفاءة الأداء لجميع الم�صتويات الإدارية في المنظمة وتنمية مهارات رجال الإدارة في مجال 
العلاق���ات العامة والعلاق���ات الإن�صانية مما ي���وؤدى اإلى تدعيم ال�صعور بالنتم���اء والإح�صا�س 

بالولء للمنظمة))(.

خ�شائ�ض �ظيفة العلاقات العامة: 
). العلاقات العامة وظيفة اإدارية اأ�صا�صية من وظائف المنظمة.

). ل تق���ل اأهمي���ة العلاقات العام���ة عن غيرها من وظائف المنظم���ة )الإنتاج – التمويل – 
الأفراد-الت�صويق(.

3. تعمل العلاقات العامة بات�صاق وتكامل مع بقية وظائف المنظمة – لتحقيق اأهدافها.
4. العلاقات العامة وظيفة من وظائف الإدارة العليا في المن�صاأة.

5. العلاقات العامة تعتمد على قاعدة اأ�صا�صية في ممار�صتها هي الهتمام. 

Arab British Academy for Higher Education. www.abahe.co.uk  -(
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اأولً: بالجمهور الداخلي.
ثانياً: بالجمهور الخارجي.

6.العلاق���ات العام���ة تب���داأ م���ن داخل المنظم���ة ونجاحها في الخ���ارج هو نت���اج نجاحها في 
الداخل))(. 

مراحل عمل العلاقات العامة: 
)- مرحلة جمع المعلومات من الم�صادر المختلفة.

)- مرحلة التخطيط واإعداد البرامج المختلفة.
3- مرحلة تنفيذ البرامج والخطط من خلال الت�صال الفعال.

4- مرحلة التقييم وا�صتخراج النتائج.

��شائل �اأد�ات العلاقات العامة))(:
)- الإع���لان : وهو يتجه اإلى ال�صلعة مبا�صرة ويدفع عند مقابل بهدف زيادة المبيعات ويقوم 

بعر�س المعلومات بو�صاح الجاذبية والإغراء واإظهار المحا�صن واإخفاء العيوب.

)- التروي���ج: هو ن�صر المعلوم���ات بالطرق المختلفة وهي معلومات قد تتعلق ب�صخ�س معين اأو 
م���كان اأو �صركة اأو �صلعة موجهة للجماهير بغر�س جذب النتباه يراعى فيها ال�صدق والأمانة 

والإخلا�س ول يدفع عنها مقابل.

Arab British Academy for Higher Education. www.abahe.co.uk  -(

)-  عبد الرحمن عثمان ال�صغير، الأ�ص�س العامة للعلاقات العامة، المرا�صم، الدبلوما�صية ، المجاملة ، الريا�س، 
9)4)ه� ، �س 7).
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3- الإع���لام: هو تزويد الجمه���ور بالأخبار ال�صحيح���ة والمعلومات والحقائ���ق الثابتة التي 
ت�صاع���د الجمهور على تكوين راأي �صائ���ب في واقعة من الوقائع اأو م�صكلة من الم�صكلات بحيث 

يعبر هذا الراأي تعبيرا مو�صوعيا عن عقلية الجماهير واتجاهاتهم وميولهم.

4- الت�صوي���ق: يتعلق باإ�صباع حاجات الم�صتهلكين ورغباتهم الحالية والم�صتقبلية من المنتجات 
الموجودة والتي يمكن �صناعتها بوا�صطة ت�صرفات الم�صتهلكين ومعرفة قواهم ال�صرائية.

5- الدعاي���ة: هي جه���ود مق�صودة للتاأثير في الغ���ير لإقناعه بفكرة اأو �صلع���ة اأو راأي بهدف 
تغي���ير �صلوك���ه وتعمد اإحداث تاأثير وقد تت�صمن معلومات ل تت�صم بال�صدق اأو الدقة اأو الأمانة 

في بع�س اأنواعها ، وتنق�صم اإلى اأنواع: 
اأ - الدعاي���ة البي�ص���اء : وهي التي تخاطب العقل والعواط���ف وتعتمد على عر�س الحقائق - 

م�صدرها واتجاهها واأهدافها معروفة.
ب - الدعاي���ة الرمادي���ة: وهي التي ت�صتند اإلى بع�س الحقائق التي ل يمكن اإنكارها وت�صيف 

اإليها بع�س الأكاذيب غير معروفة الم�صدر والتجاه والأهداف.
ت - الدعاي���ة ال�صوداء: وتهدف اإلى مخاطبة الغرائز والنفعالت وح�صد الأكاذيب والأوهام 

غير معروفة الم�صدر والتجاه والأهداف.

العلاقات العامة في الاإدارة الاإ�شلامية: 

مم���ا �صبق يتبين لنا اأن العلاقات العامة عن�صر م���ن العنا�صر الرئي�صية في اأي عمل اإداري، 

ويعتم���د في اأدائه على العمل الجماعي، وي�صتهدف تقديم الخدمات للجماهير. والإ�صلام دين 

ذو ر�صال���ة عالمي���ة، ي�صتهدف النا�س كافة من خلال دعوته���م اإلى عبادة الحق جل جلاله، من 
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خ���لال بيان حقيقة وجودهم في هذه الدنيا، هاديا له���م ومر�صدا اإلى الطريق القويم الذي به 

يحققون �صعادتهم في دنياهم واخرتهم، ولن يتحقق له هذا الأمر اإل من خلال ممار�صة فعالة 

لوظائف العلاقات العامة على الم�صتوين الفردي والجماعي.

وبدرا�ص���ة التاريخ الإ�صلام���ي درا�صة اإدارية نجد اأن الم�صلم���ين ا�صتطاعوا ن�صر الإ�صلام عن 

฀ئم ฀ئخ ฀ئح ฀ئج ฀يي ฀ ُّ                    طري���ق الدع���وة بالح�صن���ى والكلم���ة الح�صن���ة ، ٹ ٹ

฀مي ฀مى ฀ ُّ                 ا))(، وقوله تعالى: ٹ ٹ َّ฀تجتح ฀به ฀بم ฀بخ ฀بجبح ฀ئه
฀َّ ))(، وقول���ه تع���الى:                  ฀يخيم ฀يح ฀يج ฀هي ฀هى ฀هم ฀هج ฀ني ฀نمنى ฀نخ ฀نح ฀نج
هجهم฀َّ )3( اأثبت���ت اأن الدع���وة الإ�صلامي���ة قام���ت على  ฀نه ฀نم ฀نخ ฀نح ฀ممنج ฀مخ ฀مح ฀مج ฀ ُّ 
الإقن���اع واإثب���ات �صحة الدعوة بالحج���ج والبراهين المختلفة، وق���د كان الر�صول � قد انتهج 

اأ�صلوب الت�صال ال�صخ�صي بجمهور الدعوة خا�صة في العهد المكي للدعوة، فقد كان يدعو من 

.)4( َّ฀تم ฀تز ฀تر ฀بي ฀ ُّ                 حوله من اأبناء ع�صيرته واأهله دعوة �صخ�صية، ٹ ٹ

ث���م بع���د اأن اأعلن دعوته اتخذ الدعوة العلنية لكافة النا�س من خلال بيان ما ينزل عليه من 

الوحي ، وبعد ما تمكن من تاأ�صي�س الدولة الإ�صلامية في المدينة �صرع ير�صل ر�صائله اإلى ملوك 

العرب والعجم يدعوهم اإلى الدخول في الإ�صلام متخذا اأ�صلوبا لينا ولغة عالية فيها قدر كبير 

من الحترام وحفظ هيبة اأولئك الملوك عند اأقوامهم، اإن الإ�صلام دعا في الحرب وال�صلم اإلى 

المعامل���ة الح�صنة م���ع كل النا�س لما في ذلك من اأعظم الأثر على الجمه���ور الم�صتهدف ول اأدل 

على ذلك من دخول �صعوب اإ�صلامية كثيرة اإلى هذا الدين من خلال التعامل الأخلاقي الرفيع 
)-  النحل: 5)).

)-  اآل عمران: 59).

3-  البقرة: 56).

4-  ال�صعراء: 4)).
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ودون اأن تطاأ الجيو�س الإ�صلامية تلك البلاد كما هو حال دخول الإ�صلام اإلى بلاد جنوب �صرق 

اآ�صيا من خلال تجار الم�صلمين العرب الأوائل.
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الوحدة العاشرة
)( القيادة في الإدارة الإسلامية))(

�ت�شتمل على العنا�شر التالية:
تعريف القيادة.. 1
حكمها ال�شرعي.. 2
خ�شائ�ض القائد الاإ�شلامي.. 3
مبادئ اأ�شا�شية لممار�شة القيادة.. 4

الجامعة  من  القراآن  وعلوم  التف�صير  في  دكتوراه  العتيبي،  بدير  بن  �صلطان   / الدكتور  الوحدة  هذه  كتب   -(
الإ�صلامية بالمدينة المنورة ، اأ�صتاذ م�صاعد بجامعة جدة.

)- انظر : دليل التدريب القيادي ، ه�صام الطالب ، المعهد العالمي للفكر الإ�صلامي.
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اأ�لًا : تعريف القيادة : 

  هي :»عملية تحريك مجموعة من النا�س باتجاه محدد ومخطط وذلك بتحفيزهم على 

العمل باختيارهم«.

اأو هي : توجيه ن�صاط �صخ�س اأو اأكثر نحو هدف م�صتقبلي بوا�صطة فرد له �صفات معينة.

 والقيادة الناجحة تحرك النا�س في التجاه الذي يحقق م�صالحهم على المدى البعيد، وقد 

يكون ذلك اتجاهاً عاماً مثل ن�صر الدعوة ال�صلامية في العالم، اأو اتجاهاً محدداً مثل عقد 

موؤتمر يتناول ق�صية معينة ، ومهما كان الأمر، فاإن الو�صائل والغايات يجب اأن تخدم الم�صالح 

الكبرى للنا�س المعنيين حا�صراً وعلى المدى البعيد، والقيادة دور وعملية تهدف اإلى التاأثير في 

الآخرين، وال�صخ�س القيادي هو الذي يحتل مرتبة معينة في المجموعة ويتوقع منه تاأدية عمله 

باأ�صلوب يتنا�صق مع تلك المرتبة.

 والقائد هو الذي ينتظر منه ممار�صة دور موؤثر في تحديد وانجاز اأهداف الجماعة. والقائد 

الأمين هو الذي يقود فعلًا ولي�س ال�صخ�س الذي يناور ليتزعم النا�س.

 �يمكن فهم ظاهرة القيادة بناءً على المفاهيم الاأ�شا�شية التالية:

توجيه طاقات  عليها  والأفراد بطريقة مبهمة يترتب  القادة  تتدفق بين  قوة  القيادة   -  (  

لتحقيق  وال�صعي   ، القادة  حددها  التي  الأهداف  باتجاه  ومتناغم  متنا�صق  باأ�صلوب  الأفراد 

هدف معين والمحافظة عليه هو مبعث ر�صى م�صترك لكل من القادة والأفراد في اآن واحد.

 ) - وهي قوة تتفاعل - اأخذاً وعطاءً - مع محيطها وبيئتها وجوها الذي تعمل فيه، فهي ل 

تتحرك في الفراغ واإنما ح�صب المعطيات القائمة.
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 3 - وهي قوة دائبة الفعالية والحركة ل تتوقف ، قد ترتفع درجة ن�صاطها وكثافتها ومداها 

وقد تنخف�س ، لكنها ل تهمد، فهي اإما موجودة بفاعلية اأو غير موجودة على الإطلاق.

نحو  وعلى  وا�صحة،  غايات  اأجل  من  والأ�صاليب  والو�صائل  المبادئ  توظيف  والقيادة   -  3

محدد ومت�صق.

ثانياً : حكم القيادة في ال�شريعة الاإ�شلامية :

ل�صك اأن القيادة واجب �صرعي ومطلب ديني ، فاإن النا�س ل ي�صلح اأمرهم فو�صى بدون 

القائد كما قال ال�صاعر :

 ل ي�صلح النا�س فو�صى ل �صَرَاة لهم ... ول �صَرَاة اإذا جهالهم �صادوا))(.

�صفر  في  ثلاثة  خرج  "اإذا   : وال�صلام  ال�صلاة  عليه  بقوله  المعنى  هذا  الإ�صلام   اأكد  وقد 

فليوؤمروا اأحدهم"))(، قال ابن تيمية معلقا على هذا الحديث : " فاإذا كان قد اأوجب في اأقل 

الجماعات واأق�صر الجتماعات اأن يولي اأحدهم كان هذا تنبيها على وجوب ذلك فيما هو 

اأكثر من ذلك")3(، "فاإن طبائع العقلاء تقت�صي الت�صليم لإمام يمنع من التظالم ويف�صل في 

حالة التنازع والتخا�صم ولول ذلك لكانت الفو�صى".

)-  وهو لل�صاعر الجاهلي الأفوه الأودي ، انظر : ديوانه ، �س 66 .

)-  اأخرجه اأبو داود في �صننه برقم)608)( ، و�صححه الحاكم في )الم�صتدرك( برقم )3)6)(.

3-  )الح�صبة في الإ�صلام( لبن تيمية ، �س9 .
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ثالثاً: خ�شائ�ض القائد الاإ�شلامي :

يقول النبي عليه ال�صلاة ال�صلام: "�صيدُ القومِ خادمهم"))(  اأي اأن قائد الجماعة هو من يقوم 

على خدمتها، مما يعني اأن يكون القائد منهمكاً في خدمة الآخرين وم�صاعدتهم لل�صير نحو الأمام. 

والعوامل الهامة التي تميز القيادة الإ�صلامية هي:

 اأ – الولء: اإن ولء كل من القائد والتباع هو لله �صبحانه وتعالى.

 ب - الأهداف الإ�صلامية الكبرى: ل يقت�صر فهم القائد الإ�صلامي لأهداف العمل من خلال 

اأهداف اأو م�صالح المنظمة فقط، واإنما يفهمها في �صوء الأهداف الإ�صلامية الكبرى اأي�صاً.

 ج - اللتزام بال�صريعة وال�صلوك الإ�صلامي : ل يمكن اأن يعلو القائد على واجب اللتزام 

باأحكام  ملتزماً  دام  ما  القيادي  موقعه  في  ي�صتمر  فهو  نواهيه،  واجتناب  الإ�صلام  باأوامر 

الإ�صلامي، ول �صيما عند  ال�صلوك  يلتزم  اأن  القيادية  اأداء مهامه  اأن عليه في  ال�صريعة، كما 

التعامل مع معار�صيه اأو مع المن�صقين عنه.

 د - الأمانة الموكلة: يمار�س القيادي الم�صوؤول �صلطاته كاأمانة من الله يتعهدها بما يترتب 

الله  نحو  واجبهم  يوؤدوا  باأن  القادة  الكريم  القراآن  ،وياأمر  عظيمة  م�صوؤولية  من  ذلك  على 

฀ثر ฀تي ฀تى ฀ ُّ               : صبحانه وتعالى واأن يبدوا الراأفة وال�صفقة تجاه مروؤو�صيهم اإذ يقول�

 .)(( َّ฀ ฀كلكم ฀كا ฀قي ฀قى ฀في ฀فى ฀ثي ฀ثى ฀ثن ฀ثم ฀ثز

ال�صعيفة  الأحاديث  الألباني في )�صل�صلة  ، و�صعفه  البغدادي في )تاريخ بغداد(0)/85)  اأخرجه الخطيب    -(
والمو�صوعة( برقم))50)(.

)-  الحج : )4.
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رابعاً: مبادئ اأ�شا�شية لممار�شة القيادة :

ال�صورى والعدل وحرية  الإ�صلامية وهي:  القيادة  اأ�صا�صية تحكم عمل  هناك ثلاثة مبادئ 

التفكير.

 اأ - ال�صورى : وهي اأول مبداأ في القيادة الإ�صلامية ، ولقد اأو�صح القراآن الكريم �صرورة 

التزام القائد الم�صلم بالت�صاور مع اأهل العلم والمعرفة ومن بو�صعهم تقديم الن�صح والم�صورة 

฀يز ฀ير ฀ٰى ฀ني ฀نى ฀نن ฀نم ฀نز ฀نر ฀مم ฀ ُّ               ال�صحيحة، اإذ ٹ ٹ

اأ�صحابه  للت�صاور مع  النبي عليه ال�صلاة و ال�صلام نف�صه  ))( كما وجه القراآن   َّ฀ين ฀يم
฀يخيم ฀يح ฀يج ฀هي ฀هى ฀هم ฀هج ฀ني ฀نمنى ฀نخ ฀نح ฀نج ฀مي ฀مى ฀ ُّ                    ٹ ٹ
฀ئي ฀ئى ฀ئن ฀ئزئم ฀ئر ฀ّٰ฀ ฀ ฀ ฀ِّ฀ ฀ ฀ ฀ُّ฀ ฀ ฀ٍَّّ฀ ฀ ฀ ฀ٌّ฀ ฀ٰى ฀ٰر ฀ٰذ ฀يي ฀يى

.)(( َّ฀بز ฀بر
�صلوك  وتحكم  القرار،  �صناعة  في  الم�صاركة  من  الحركة  اأفراد  تمكّن  ال�صورى  وممار�صة   

القائد، وتر�صده في حالة النحراف عن الأهداف الكلية، والقائد غير ملزم بممار�صة ال�صورى 

في جميع الأمور، فالأعمال اليومية العادية ل تعامل بالأ�صلوب الذي تعامل فيه الأمور المتعلقة 

بر�صم ال�صيا�صات و�صياغتها، وعلى المنظمة اأن تفرق بين ما هو يومي عادي وما عدا ذلك، طبقاً 

لحجم العمل واحتياجه والموارد الب�صرية المطلوبة والمعطيات القائمة، وعلى القائد اأن يلتزم بما 

تحدده عملية ال�صورى من قرارات واأن يقوم على تنفيذه ، وعليه اأن يتجنب المناورة والتلاعب 

بالألفاظ لفر�س اآرائه ال�صخ�صية اأو لنق�س القرارات التي اتخذت عن طريق ال�صورى.

)-  ال�صورى : 38 .

)-  اآل عمران : 59) .
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�تحدد النقاط التالية ب�شورة عامة نطاق ممار�شة ال�شورى: 

) - يترك القرار في ال�صوؤون الإدارية والتنفيذية للقائد الم�صوؤول.

 ) - للقائد اأن يبتّ في الأمور التي ت�صاعد قرارات عاجلة على اأن يطرح ذلك على الم�صوؤولين 

الآخرين في اأول اجتماع لحق اأو عبر الت�صال الهاتفي.

 3 - على الأع�صاء اأو ممثليهم اأن يكونا قادرين على متابعة اأداء القائد وم�صاءلته بحرية 

ومن دون تحرّج اأو تردد.

 4 - ينبغي تحديد ال�صيا�صات والأهداف البعيدة المدى واتخاذ القرارات من قبل ممثلين 

منتخبي وبالتزام اأ�صلوب ال�صورى، وينبغي األ يترك للقائد الم�صوؤول وحده القيام بتلك المهام.

عن  النظر  بغ�سّ  والإن�صاف  بالعدل  الآخرين  مع  يتعامل  اأن  القائد  :على  العدل   - ب   

اأجنا�صهم اأو األوانهم اأو اأ�صولهم القومية اأو الدينية. 

والقراآن الكريم ياأمر الم�صلمين اأن يكونوا قوّامين بالق�صط حتى في التعامل مع خ�صومهم، 

฀صح ฀سم ฀سخ ฀سح ฀سج ฀خم ฀خج ฀حم ฀حج ฀جم ฀جح ฀ ُّ             يقول الله تعالى : ٹ ٹ

฀ثم ฀ته ฀تم ฀تخ ฀تح ฀تج ฀ ُّ                : وقوله تعالى ،)(( َّ฀ضخضم ฀ضح ฀ضج ฀صم ฀صخ
฀مح ฀مج ฀لي ฀لى ฀لم ฀لخ ฀ ُّ             : وقوله تعالى ،)(( َّ฀خمسج ฀خج ฀حم ฀حج ฀جحجم
฀يح ฀يج ฀هي ฀هى ฀هم ฀هج ฀نىني ฀نم ฀نخ ฀نح ฀نج ฀مي ฀مى ฀مم ฀مخ
يميى฀َّ )3(، و بالإ�صافة اإلى مراعاة المبداأ العام باأن العدل هو اأ�صا�س المجتمع الم�صلم، فاإن  ฀يخ

)-  الن�صاء : 58.

)-  المائدة : 8.

3-  الن�صاء : 35).
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اأن يقيم هيئة للق�صاء والتحكيم داخل الحركة لت�صوية المنازعات الداخلية وردّ  على القائد 

المظالم، ويكون اأفرادها من ذوى الدراية والتقوى والحكمة. 

ج - حرية الفكر :

اأن يوفر المناخ المنا�صب للنقد البنّاء واأن يطالب به �صخ�صياً، وللاأع�صاء حق  على القائد 

التعبير الحر عن اآرائهم واإبداء اعترا�صاتهم والمطالبة بالردّ على اأ�صئلتهم وا�صتف�صاراتهم. 

لقد اعتبر الخلفاء الرا�صدون ذلك اأمراً اأ�صا�صياً في قيادتهم، فحينما قاطعت امراأة م�صنّة 

الخليفة عمر بن الخطاب ر�صي الله عنه وهو يلقى خطبة بالم�صجد، اأقر بخطئه في الحال، 

و�صكر الله �صبحانه وتعالى اأن كان هناك من يقوم خطاأه))(.

 كما �صاأل عمر بن الخطاب مرة الجمهور عما �صيفعلونه، اإذا ما خالف هو مبداأ من مبادئ 

باأنهم �صوف يقوّمونه ب�صيوفهم ف�صكر اأمير الموؤمنين الله �صبحانه  ال�صلام، فاأجابه اأحدهم 

وتعالى اأن وجد في الأمة من يقوّم عمراً ب�صيفه اإذا �صل))(.

وعلى القائد اأن ي�صعى لتوفير المناخ المنا�صب للتفكير الحر والتبادل ال�صليم للاأفكار والنقد 

وال�صورى، كي ي�صعر الأفراد بالطماأنينة في النقا�س وتداول ما يهمهم من اأمور.

و  ال�صلاة  قال عليه   ، ما دعت الحاجة  اإذا  المخل�صة  الن�صيحة  بتقديم  ماأمورون  والم�صلمون   

ال�صلام : » الدينُ الن�صيحةُ فُلنا لِمن ؟ قالَ: » لله، ولر�صولهِ ولكتابهِ، ولأئمةِ الم�صلميَن وعامتهِم «)3(. 

)-  اأخرجه عبدالرزاق في )الم�صنف( برقم )0)04)(.

)-  اأخرجه ابن المبارك في الزهد برقم)))5(.

3-  اأخرجه م�صلم في �صحيحه برقم)55(.
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فالقيادة الإ�صلامية باخت�صار، هي قيادة ل تعرف ال�صتبداد اأو الفو�صى، فاإذا ما انطلق 

يتخذ  فاإنه  ومو�صوعية،  باحترام  زملائه  مع  مت�صاوراً  ال�صلام  مبادئ  من  الم�صلم  القائد 

الدنيا  اأتباعه ومروؤو�صيه في  اأمام  لي�س م�صوؤولً  الم�صتطاع، فهو  القرارات بعدالة وتجرد قدر 

اأمام ربه �صبحانه وتعالى، هذا النموذج للقيادة  فح�صب ولكنه - وهذا هو الأهم - م�صوؤول 

من خلال اإ�صراك الآخرين هو النموذج الأف�صل، لأنه ينمي اآ�صرة الأخوة فيما بينهم، ويعزز 

م�صتوى اأدائهم.
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الوحدة الحادية عشرة
إدارة التمويل في الإسلام))(

�ت�شتمل على العنا�شر التالية:
تعريف التمويل.. 1
المبادئ الاأ�شا�شية للتمويل في الاإ�شلام.. 2
م�شادر التمويل.. 3

)- كتب هذه الوحدة الدكتورة / اإلهام محمد خير عبد البديع، دكتوراه في الإدارة والقيادة من كلية نيو كا�صل 
– بريطانيا.
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مقدمة :
والقلب  الحيوي  ال�صريان  فهي  القت�صادية،  الحياة  في  هاماً  دوراً  التمويل  عملية  تمثل 
الناب�س الذي يمد القطاع القت�صادي بمختلف وحداته و موؤ�ص�صاته بالأموال اللازمة للقيام 

بعملية ال�صتثمار و تحقيق التنمية ودفع عجلة القت�صاد نحو الأمام .
بالمفهوم  ال�صتثمار  وكان  المال،  اإنفاق  تعني  العام  بمفهومها  التمويل  عملية  كانت  فاإذا 
الب�صيط يعني ا�صتخدام المال في عمليات اقت�صادية بغية الح�صول على مردودية اأو نتيجة، 

فاإن كل ا�صتثمار يعتبر تمويلًا بال�صرورة ، و لكن التمويل ل يعتبر في كل الحالت ا�صتثمارا.
      فالقت�صاد الإ�صلامي يعطي اأهمية بالغة لعمليات التمويل وتحقيق ال�صتثمار ويتجلى 
ذلك من خلال فر�س الزكاة على الأموال �صواء كانت عينية اأو نقدية وذلك حتى يقل الكتناز، 

وبالتالي عدم تعطيل الموارد والو�صائل الخا�صة بدفع وتيرة ال�صتثمار. 
فالزكاة في القت�صاد الإ�صلامي تعتبر اأح�صن و اأبلغ اأداة في الكون كله، و محفزا للا�صتثمار 
في نظرة الإ�صلام والم�صلمين ، فالم�صلم ي�صتثمر حتى ولو كانت ن�صبة العائد اأقل من ن�صبة الزكاة 
اأي اأقل من 5.) % لأنها بالمقابل تعد اأح�صن مقيا�س موزع للدخل القومي، واإذا لم ي�صتثمر هذه 

الأموال ف�صوف تزول ب�صبب امت�صا�س الزكاة لها. 
وذلك  الآجال،  مختلف  في  تطبيقها  ويمكن  ومتنوعة  متعددة  الإ�صلامية  التمويل  و�صيغ 

بتكييفها مع متطلبات الع�صر الحديث وفق اأطر ال�صريعة الإ�صلامية ال�صمحاء.
اإن للمال في الإ�صلام وظيفة اجتماعية ذات اأبعاد وا�صعة اإلى جانب وظيفة اقت�صادية، فهو 
يعتبر و�صيلة اإلى الحياة الكريمة للاإن�صان، لذلك و�صع الإ�صلام �صوابط لك�صبه و اإنفاقه، واإذا 
كان هذا الك�صب و الإنفاق يدخل في اإطار  عملية التمويل بالمفهوم القت�صادي، ف�صوف نحاول 
من خلال هذه الوحدة معرفة مفهوم المال و�صولً اإلى مفهوم التمويل و اأهم م�صادره و المبادئ 

التي تحكمه في القت�صاد الإ�صلامي.
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تعريفه : 
تختلف وجهات نظر الباحثين في تقديم تعريف للتمويل، اإل اأنهم يجمعون على اأن التمويل 
يعني :" توفير المبالغ النقدية اللازمة لدفع وتطوير م�صروع خا�س وعام "، كما يعرفه البع�س 

على اأنه : "اإمداد الم�صروع بالأموال اللازمة في اأوقات الحاجة اإليها" ))(.
ومن خلال هذين التعريفين ن�صتخل�س ما يلي :

)- التمويل خا�س بالأموال النقدية ، ولي�س ال�صلع والخدمات.
)- اأن يكون التمويل بالمبالغ المطلوبة ل اأكثر ول اأقل.

3- الغر�س الأ�صا�صي للتمويل هو تطوير الم�صاريع الخا�صة اأو العامة.
4- اأن يقدم التمويل في الوقت المنا�صب، اأي في اأوقات الحاجة اإليه.

المبادئ الاأ�شا�شية للتمويل في الاإ�شلام :
ويمكن تلخي�س هذه المبادئ الإ�صلامية في اأربعة مفاهيم كما يلي))(: 

1- تحريم التعامل بالفائدة اأ� الربا: 
اإن اأول واأهم مفهوم هو التحريم الكامل للفائدة اأخذاً وعطاءً، وهذا ما هو معروف بلفظ 
ذٰر฀َّٰ )3(، فالمال وحده ل ي�صتطيع تحقيق اأرباح،  ฀يي ฀يى ฀يم ฀يخ ฀ ُّ                الربا، ٹ ٹ
المجتمع  يعي�س في ذلك  رفاه كل فرد  يعر�س  فاإن ذلك  باأكمله  اقت�صاد  الربا في  يتف�صى  ولما 
الم�صمون  والعائد  الفائدة  اأ�صعار  اأكبر بمعدلت  اهتماماً  الم�صتثمرون  يبدي  وعندما  للخطر، 

اأكثر من اهتمامهم بكيفية ا�صتخدام الأموال، فاإن النتائج ل يمكن اإل اأن تكون �صلبية. 

)-  )التنمية الإدارية( ،  ) بت�صرف ( – اأحمد ال�صيد كردي.

)-  )مبادئ و�صوابط التمويل الإ�صلامي(- احمد جابر بدران.

3-  البقرة : 75).
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2- المعايير الاأخلاقية : 
عندما يقوم الم�صلم با�صتثمار اأمواله في �صيء ما، فاإن واجبه الديني يحتم عليه التاأكد من 
اأن ما يقوم بال�صتثمار فيه هو اأمر جيد ومفيد، ولهذا ال�صبب فاإن ال�صتثمار الإ�صلامي يتطلب 
اإجراء درا�صة جادة عن الم�صروع الذي �صيتم ال�صتثمار فيه و�صيا�صاته والمنتجات التي �صوف 
ينتجها والخدمات التي �صيقدمها وتاأثير هذه جميعها على المجتمع والبيئة، وبعبارة اأخرى: 

يجب على الم�صلم اأن يلقي نظرة متمعنة على العمل الذي �صيكون على و�صك الم�صاركة فيه.
يتعلق  الأنظمة فيما  القواعد وبع�س  الإ�صلام بع�س  المالي، و�صع  النظام  في جميع جوانب 
بالكيفية التي ينبغي على الم�صلمين اتباعها فيما يتعلق بالم�صاركة في هذه الأن�صطة، فعلى �صبيل 
المثال وفيما يتعلق بتداول الأ�صهم اأو التعامل في �صوق الأوراق المالية، فاإن الإ�صلام ين�س على 
ال�صريعة  اأحكام  مع  تتوافق  الأن�صطة  كون هذه  للتاأكد من  ال�صركات  اأن�صطة هذه  التمعن في 
الإ�صلامية اأم ل))(، كما ربط الإ�صلام بين ك�صب المال والأخلاق فعلى �صبيل المثال: قال عليه 
ال�صلاة وال�صلام :"البيعان بالخيار مالم يتفرقا ، فاإن �صدقا وبينا بورك لهما في بيعهما واإن 

كذبا وكتما محقت بركة بيعهما"))(.

3- القيم المعنوية �الاجتماعية: 
المبداأ الثالث يتعلق بالقيم الأخلاقية والجتماعية، يدعو القراآن الكريم جميع اأتباعه اإلى 
رعاية الفقراء والمعوزين وم�صاعدتهم، وعلى هذا يتوقع من الموؤ�ص�صات المالية الإ�صلامية اأن 
توفر خدمات خا�صة للمحتاجين من النا�س، وهذا ل يقت�صر على مجرد الهبات والتبرعات 
الخيرية بل اتخذ اأي�صاً طابعاً موؤ�ص�صياً في العمل الم�صرفي الإ�صلامي في �صكل قرو�س بدون 

اأرباح اأو عمولت وهو ما يعرف بالقر�س الح�صن.

)-  )التمويل وتطبيقاته المعا�صرة( ) بت�صرف ( – خالد ال�صياري.

)- اأخرجه البخاري في �صحيحه برقم)079)(.



الإدارة رؤية إسلامية معاصرة

121

ت�صكل  والتي  الجتماعية  الم�صاريع  ببع�س  القيام  هو  الإ�صلامي  الم�صرف  اأعمال  من  جزء 
اأعمال البر ودعم الجمعيات الخيرية جزءاً منه، كما تقدم الم�صارف الإ�صلامية قرو�صاً بدون 
فائدة، فعلى �صبيل المثال: اإذا كان اأحد الأفراد يحتاج اإلى الذهاب اإلى الم�صت�صفى للعلاج اأو 
دخول الجامعة فاإن الم�صرف الإ�صلامي يقدم له ما يعرف با�صم القر�س الح�صن، ويمنح هذا 

القر�س الح�صن عادة لمدة �صنة واحدة ول يتقا�صى الم�صرف الإ�صلامي اأي �صيء عن ذلك.

4- الم�شوؤ�لية عن المخاطر التجارية :
اأن  وجوب  فكرة  وهي  والإن�صاف،  للعدالة  ال�صامل  بالمفهوم  يتعلق  والأخير  الرابع  المبداأ 
عمل،  اأو  م�صعى  اأي  من  والربح  المخاطر  في  �صواء  حد  على  المعنية  الأطراف  جميع  ت�صارك 
ولكي يكون م�صتحقاً لأي عائد ، يجب على مقدم التمويل تحمل مخاطر هذا العمل اأو الن�صاط 
التمويل من  واإل فاإن مقدم  اأو تقديم بع�س الخدمات الأخرى مثل توفير الأ�صول،  التجاري 

وجهة نظر ال�صريعة الإ�صلامية اآثم.
وهذا المبداأ م�صتمد من الحديث النبوي ال�صريف:" الخراج بال�صمان "))(، والمعنى اأن المرء 
ي�صبح م�صتحقاً للربح فقط عندما يتحمل م�صوؤولية مخاطر الخ�صارة ، عن طريق ربط الربح 

مع احتمال الخ�صارة))(. 

م�شادر التمويل في الاإ�شلام:
لإدارة التمويل عدة م�صادر منها:

)-الحكومة: فالدولة عندما تمنح المواطنين قرو�صا زراعية اأو �صناعية اأو اأرا�س تجارية، 
ت�صاند  والتي  التنموية الخا�صة  للم�صاريع  اللازم  التمويل  توفير  وراء ذلك  فاإنها تق�صد من 

م�صاريع الدولة وتعينها على تحقيق اأهدافها.
)- اأخرجه اأبو داود في �صننه برقم)3508( ، وح�صنه الألباني في )�صحيح �صنن اأبي داود( ، 3 / 84) .

)- )مجلة الم�صلم المعا�صر( – العدد 56).
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2 – البنوك الاإ�شلامية: 
البنوك تلعب دوراً هاماً في حياتنا و حياة الأمم و الحياة القت�صادية ب�صفة خا�صة،  اإن 
ول �صك اأن هذه البنوك تقدم خدمات اإلى الجمهور �صواء كانت �صناعية اأو تجارية، و عليه 
المنتهية  المتناق�صة  وال�صركة  التورق  عن طريق  القت�صادية  التنمية  تحقيق  في  ت�صاهم  فهي 
بالتمليك، فهي تعمل على ت�صيير الإنتاج و ت�صيير التبادل وتعزيز روؤو�س الأموال اإلى غير ذلك 

من المعاملات الحيوية التي ت�صاعد على الرفاهية و التقدم))(.

3 – ��شائل التكافل الاجتماعي في الاإ�شلام: 
والهبة ،وعلى  والهدية  والعارية  والو�صية  والوقف  والكفارات   ، ال�صدقات  و  الزكاة،  وهي: 
ح�صة  قرر  كما  الم�صاكين  و  للفقراء  الزكاة   من  ح�صة  الإ�صلام  قرر  فقد   التو�صيح  �صبيل 
للغارمين وهم التجار المدينون في غير مع�صية وعجزوا على ال�صداد، فيقوم بيت المال ب�صداد 

دينهم نيابة عنهم من ح�صة الزكاة.
اإن في الزكاة فائدة كبرى عند جمعها فتوزع الزكاة ح�صب م�صارفها ال�صرعية، يخ�ص�س 
جزء الغارمين في ال�صتثمار عن طريق الم�صاركة )الم�صاربة( بالإ�صافة اإلى الجزء الذي يتبقى 
بعد توزيع الزكاة في ال�صتثمار في اإقامة الم�صروعات الزراعية وال�صناعية والتجارية وبالتالي 

تكون النتيجة:
- تحقيق التعاون والتكافل الجتماعي، بحيث يعود النفع على كل اأع�صاء المجتمع. 

- ا�صتثمار اأموال الزكاة بالطريقة الإ�صلامية ال�صحيحة يحقق فوائد للمجتمع الإ�صلامي 
وهي الرفاهية وارتفاع م�صتوى المعي�صة والتقدم والزدهار.

)- البنك الأهلي – المملكة العربية ال�صعودية.
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الوحدة الثانية عشرة
إدارة الجودة في الإسلام))(

�ت�شتمل على العنا�شر التالية:
مفهوم الجودة في الاإ�شلام . . 1
نماذج تطبيقية للجودة في القراآن الكريم.. 2
اأهم خ�شائ�ض اإدارة الجودة في الاإ�شلام .. 3
العنا�شر الاأ�شا�شية لاإدارة الجودة ال�شاملة ��شواهد توافقها مع الاإ�شلام.. 4

الأزهر-  جامعة  من  التربية  اأ�صول  فل�صفة  في  دكتوراه  �صطا،  عبا�س  �صميرة   / الدكتورة  الوحدة  هذه  كتب   -(
القاهرة.
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مفهوم الجودة: 
اإن مفه���وم الجودة بداأ بالظهور في اليابان ابت���داءا من خم�صينيات القرن الما�صي وقد لقى 
تطبيقها نجاحا كبيرا، حيث اهتم اليابانيون بالجودة في اأعقاب الحرب العالمية الأولى ، وبنوا 
اقت�صادا دمرته الحرب العالمية الثانية ، وا�صتطاعوا قلب الموازين  التجارية في العالم فتفوقوا 
عل���ى �صيارات اأمريكا، و�صاعات �صوي�صرا، وكاميرات األمانيا واأقم�صة اإنجلترا ....و ذلك ب�صبب 
 )Deming ( تطبيقه���م للجودة ال�صامل���ة،  وبم�صاعدة عالمين اأمريكيين هم���ا اإدوارد ديمنج

.)Juran( وجوران
القرن  ثمانينات  بداية  الجودة  بتطبيق  منظماتها  فبداأت  المتحدة،  والوليات  اأوربا  اأما   
الما�صي، وفي الوطن العربي و�صل مفهوم الجودة في ت�صعينات القرن الما�صي، واهتمت الدول 
اإدارة الجودة ال�صاملة لأنها الخيار  بالجودة وتطبيقاتها ول يزال الكثير ي�صعون اإلى تطبيق 

ال�صتراتيجي لم�صتقبل جميع الأعمال))(. 
 ومن هنا لبد من مواكبة الع�صر ومعرفة كل ما هو جديد وال�صتفادة من الخبرة التي و�صل 
اإليها المفكرون، مع الحر�س على تاأ�صيل اأ�ص�س هذه الخبرة اإ�صلامياً، بالتعرف على مفهوم 

الجودة والجودة ال�صاملة واأ�ص�صها ومحاولة قراءتها قراءة اإ�صلامية))(.

تعريف الجودة : 
- الجودة في اللغة: م�صدر )جاد( ، وا�صم الفاعل منه )جيد( وهو : نقي�س الرديء)3(. 

العمليات  وفي  المنتج  في  المتوقعة  والخ�صائ�س  الموا�صفات  "تعني  ا�صطلاحا:  الجودة 
والأن�صطة والتي من خلالها تتحقق الموا�صفات وت�صاهم في اإ�صباع رغبات الم�صتفيدين".

.  https://hrdiscussion.com/hr108582.htm : انظر : )ن�صاأة الجودة( 5)-  موقع الموارد الب�صرية -(

)- انظر : )الجودة ال�صاملة في التعليم العام(، بدرية الميمان ، �س0).

3- انظر : )ل�صان العرب(، 3 / 35)، مادة / جود .
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اإدارة الجودة ال�شاملة: 
"هي المنهج التطبيقي والأن�صطة التي يبذلها مجموعة الأفراد الم�صئولين عن ت�صيير �صئون 

تحقيق  في  مبا�صر  ب�صكل  والم�صاهمة  م�صكلات،  من  فيها  ما  على  التغلب  بغر�س  الموؤ�ص�صة 
النتائج المرجوة، وهي عملية م�صتمرة لتح�صين الجودة والمحافظة عليها.

والعاملين  الإدارة  وقدرات كل من  القائم على مهارات  العمل  لأداء  تعاوني  "اأ�صلوب  وهي 
بهدف التح�صين الم�صتمر في الجودة والإنتاجية من خلال فرق عمل"))(.  

مفهوم اإدارة الجودة ال�شاملة من المنظور الاإ�شلامي:
اإن مفهوم الجودة موجود في كل تعاليم الإ�صلام، وهو مطلب لإر�صاء الله �صبحانه وتعالى، 
بم฀َّ ))(، وو�صف  ฀بخ ฀بح ฀بج ฀ئه ฀ئخ ฀ ُّ                  ويعبر عنها بالإتقان والإح�صان، ٹ ٹ
฀نخ ฀نح ฀نج ฀مم ฀مخ ฀مح ฀ ُّ                  الله �صبحانه وتعالى �صنعه بالإتقان فقال:ٹ ٹ

.)3( َّ฀يميه ฀يخ ฀يح ฀يج ฀ٰه ฀هم ฀نههج ฀نم
ويقت�صي الإح�صان اإتقان العمل المكلف به، اإتقان من يعلم علم اليقين اأن الله عز وجل ناظر 

اإليه مطلع على عمله، قال �: "اإن الله يحب اإذا عمل اأحدكم عملا اأن يتقنه")4(.
وكلمة عمل تعني اأي عمل �صواء كان دينيا اأو اجتماعيا اأو ع�صكريا اأو تربويا، ومن المنطلق 

ال�صابق يمكن تعريف اإدارة الجودة ال�صاملة في الإ�صلام باأنها: 
خلالها  من  والتي  والأن�صطة  العمليات  وفي  المنتج  في  المتوقعة  والخ�صائ�س  "الموا�صفات 

يتحقق ر�صا رب العالمين اأول ثم تتحقق الموا�صفات التي ت�صاهم في اإر�صاء الم�صتفيدين".

)- انظر : )الجودة ال�صاملة في التعليم العام( ، بدرية الميمان ، �س0).

)- البقرة : 95).

3- النحل:88.

4- اأخرجه اأبو يعلى المو�صلي في م�صنده برقم)4386( و�صححه الألباني في �صل�صلة الأحاديث ال�صحيحة برقم )3)))(.
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وتعتبر الجودة من مطالب الترغيب الإ�صلامي، والترهيب من الغ�س، بكل �صوره وهو مناف 
للجودة بكل �صورها ، قال ر�صول الله �: "من غ�صنا فلي�س منا"))(.

كادت  حين  ال�صلاة،  اأداء  في  رغبة  بالو�صوء  والم�صارعة  ال�صحابة  ا�صتعجال  ي�صفع  ولم 
اأحدهم في تجويد و�صوئه حين ترك مقدار درهم  ال�صم�س تطلع ولما ي�صلّوا الفجر، فق�صر 
لم يغ�صله في كعب رجله، فقال �: "ويل للاأعقاب من النار"))(، وكان ر�صول الله � يراقب 
فعلهم، فوجه اإليهم لوما وعتابا، حين ظن بع�صهم اأن الظروف الطارئة، تاأذن بالت�صاهل في 

اأمر تجويد الفعل، فجاء التوجيه النبوي ب�صفة التهديد)3(.

جلاله:            جل  الله  كلام  الكريم  فالقراآن  الإ�صلام،  في  مكانة  ال�صاملة  الجودة  لإدارة  اإن 
฀نر ฀ ُّ                 4(، ولن تجد اأجود منه في ال�صكل: ٹ ٹ( َّ฀ ฀جحجم ฀ثم ฀ته ฀ ُّ                ٹ ٹ

.)5( َّ฀ىٰير ฀ني ฀نى ฀نن ฀نم ฀نز
฀ٰه ฀هم ฀نههج ฀نم ฀نخ ฀نح ฀نج ฀مم ฀مخ ฀مح ฀ ُّ              وقال جل جلاله :ٹ ٹ

.)6( َّ฀يميه ฀يخ ฀يح ฀يج
฀ ُّ                  وحث القراآن الإن�صان على التطوير الم�صتمر وطلب اأ�صباب الإتقان وال�صتزادة، ٹ ٹ

.)7( َّ฀هي ฀هى ฀هم ฀هج ฀ني

)- اأخرجه م�صلم في �صحيحه برقم))0)(.

)- اأخرجه البخاري في �صحيحه برقم )60(.

3- انظر :  )الجودة في التعليم  العالي( ، زيد العي�س ، �س5.

4- البقرة : 7)).

5- البقرة : 38).

6- النمل:88.

7- طه : 4)) ، وانظر : )جودة التعليم في الت�صور الإ�صلامي( ،  محمود ابو دف، �س8.
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نماذج تطبيقية للجودة في القراآن الكريم:
وفي الق�ص�س القراآنية نماذج تدل على اإدارة الجودة ال�صاملة في ق�ص�س ال�صابقين، منها:

)- �صيدنا نوح عليه ال�صلام بنى ال�صفينة على اأعلى درجات الجودة وبعناية الله جل جلاله: 
.)(( َّ฀هج ฀نه ฀نم ฀نخ ฀ ُّ                  ٹ ٹ

اإحدى ابنتي �صعيب  )- �صيدنا مو�صى عليه ال�صلام حر�س على الجودة والإتقان وو�صفته 
))(، وهاتين ال�صفتين مدار الجودة. ฀تم ฀تخ ฀تح ฀ ُّ                  عليه ال�صلام باأنه

3- �صليمان عليه ال�صلام وتفقده الطير، ومعرفته بغياب الهدهد دليل على قيادة ناجحة 
฀صح ฀سم ฀سخ ฀سح ฀سج ฀خم ฀خج ฀ ُّ                 ومتابعة �صوؤون  الأفراد ومراقبة م�صتمرة، ٹ ٹ

.)3( َّ฀صخ

4- �صيدنا يو�صف عليه ال�صلام ي�صع الخطط ال�صتراتيجية بعيدة النظر لمقاومة المجاعة 
฀تر ฀بي ฀ ُّ             المتوقعة، ويطلب من الجميع تنفيذها وي�صرف على ح�صن تطبيقها:ٹ ٹ

.)4( َّ฀فى ฀ثي ฀ثى ฀ثن ฀ثم ฀ثز ฀ثر ฀تي ฀تى ฀تن ฀تم ฀تز

5- جودة ردم ذي القرنين التي ذكرت في �صورة الكهف وبنائه له باأعلى موا�صفات ومقايي�س 
والمواد  الملائم  الهند�صي  النمط  واختيار  الردم  ت�صييد  وهو   ، الهدف  و�صوح  من  البناء 

)- هود : 37.

)- الق�ص�س : 6).

3- النمل : 0).

4- يو�صف : 47 ، وانظر : )مبادئ ادارة الجودة في الق�ص�س القراآني( ، عبد الرحيم ال�صريف، �س)).



الإدارة رؤية إسلامية معاصرة

128

والتقنيات اللازمة واختيار الموقع المنا�صب للردم، وتحديد العمليات المنا�صبة، وال�صتفادة من 
القوى الب�صرية، وتقويمه لمدى جودة وكفاءة الردم بعد بنائه في تحقيق الهدف المر�صوم، وهذه 

الخطوات تدل على اإدارة الجودة ال�صاملة في بناء الردم))(.
وبعد - تلك بع�س من الق�ص�س التي تو�صح اإدارة الجودة ال�صاملة في �صير الأمم ال�صابقة 
اإدارة الجودة في الإ�صلام والترغيب  توؤكد على مكانة  والتي ذكرت في القراآن الكريم والتي 

فيها.

خ�شائ�ض اإدارة الجودة في الاإ�شلام :
 ومن اأهم خ�صائ�س اإدارة الجودة في الإ�صلام ما يلي :

)- الرقابة الذاتية : وتعني قيام الموظف اأو العامل  بمراقبة ومحا�صبة نف�صه بنف�صه ، ويجعل 
وتعالى  �صبحانه  الله  ر�صا  على  لحر�صه  وذلك  رقابية،  اأدوات  اإلى  الحاجه  دون  ثابتا  اأداءه 
฀قي ฀قى ฀في ฀فى ฀ثي ฀ثى ฀ ُّ                   واإح�صا�صه بالم�صوؤولية تجاه نف�صه ومن�صاأته ومجتمعه ، ٹ ٹ

كى฀َّ ))(، وهي النف�س التي تلوم �صاحبها على ارتكاب المخالفات. ฀كم ฀كل ฀كا

)-  الحت�صاب: اإن الموظف اأو العامل في ظل الإدارة الإ�صلامية يحت�صب كل ما يقوم به من 
اأعمال لر�صا لله �صبحانه وتعالى حتى واإن طلب منه اأعمال وجهودا فوق ما تتطلب واجباته.

المن�صاأة  ت�صعى  التي  والو�صائل  الأهداف   تكون  اأن  والو�صائل: لبد  الأهداف  م�صروعية   -3
لتحقيقها متفقة مع مقا�صد ال�صريعة الإ�صلامية ، فلا ي�صمح  بممار�صات تناف�صية  يق�صد بها 

�صرر نف�صي اأو مادي اأو معنوي للمناف�س ول يقبل اأن يكون المنتج محرما .

)- انظر : )فك ا�صرار ذي القرنين( حمدي الجهني ، �س354 .

)- القيامة : ) – ) ، وانظر : )ادارة الجودة ال�صاملة مفاهيم وتطبيقات( ،محفوظ جودة ، �س0) .
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฀ني ฀نى ฀نم ฀نحنخ ฀نج ฀ ُّ                  :4- �صبط النفقات: انطلاقا من قول الله �صبحانه وتعالى
هم฀َّ ))(، فلابد اأن تكون الموازنة تحقق الربح  بزيادة العائدات وتقليل النفقات ،  ฀هج

وهذا نظام لجودة حياة المجتمع ككل ،  قال � :"القت�صاد في النفقة ن�صف المعي�صة"))(.
ابتداءا من  المن�صاأة  �صيء  في  لكل  �صاملة   كانت  اإذا  اإل  تتحقق  ل  : الجودة  ال�صمولية   -5
غاياتها واأهدافها ومدخلاتها – الب�صرية والمادية والمعنوية – وعملياتها  وترتبط كل العنا�صر 

ببع�صها وتوؤثر �صلبا اأو اإيجابا في المن�صاأة .
6- التوثيق: يعتبر التوثيق عقدا مكتوبا تتحدد من خلاله علاقات الإدارات المختلفة فيما 
بينها وبين كل العاملين والعملاء ، ويبين التوثيق اإجراءات العمل ويت�صمن معايير المعاملات،  
฀لخ ฀ ُّ                ٹ ٹ الكريم،  القراآن  في  اآية  اأطول  في  وذكره  التوثيق  على  الإ�صلام  حث  وقد 

.)3( َّ฀مينج ฀مى ฀مم ฀مخ ฀مح ฀مج ฀لي ฀لى ฀لم

التغيير  التجديد  اأهم مقومات  ولعل من  والتجديد  التطوير  ويعني  الم�صتمر،  التح�صين   -7
฀َّ  )4(، التغيير عملية �صرورية  ฀تهثم ฀تم ฀تخ ฀تح ฀تج ฀به ฀بم ฀بخ ฀بح ฀بج ฀ ُّ                   ٹ ٹ
฀ني ฀ ُّ                  تقت�صيها ال�صنن الكونية، وحث الإ�صلام على التح�صين الم�صتمر بزيادة العلم  ٹ ٹ

.)5(َّ฀هي ฀هى ฀هم ฀هج

)- الأعراف : )3 .

)- اأخرجه الطبراني في المعجم الأو�صط برقم)6744( ، و�صعفه الألباني في )�صعيف الجامع( برقم)86))(.

3- البقرة : )8) ،  وانظر : )اإدارة الجودة ال�صاملة(  ، عبد اللطيف عجلوني ، �س )) بت�صرف.

4- الرعد : )).

5- طه : 4)) ، وانظر : )جودة التعليم في الت�صور الإ�صلامي( ، محمود ابو دف  ، �س6).
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العنا�شر الاأ�شا�شية لاإدارة الجودة ال�شاملة �توافقها الاإ�شلامي:
ولتطبيق اإدارة الجودة ال�صاملة، في اأي اإدارة اأو من�صاأة يكون ذلك من خلال ثلاثة م�صتويات 

اأ�صا�صية ت�صمل كل عنا�صرها وهي:
الم�صتوى الأعلى: التوجه الأ�صا�صي للجودة ال�صاملة وهو اإر�صاء العميل. 

الم�صتوى الثاني :الأ�صلوب الذي يتحقق من خلاله الهدف ال�صابق وهو التح�صين الم�صتمر.
الم�صتوى الثالث : البنية ن�صر ثقافة الجودة ال�صاملة  في الموؤ�ص�صة اأو الإدارة .

وفيما يلي تو�صيح ل�صواهد التوافق الإ�صلامي لعنا�صر اإدارة الجودة ال�صاملة:
-  الأ�صا�س الأول التوجه )اإر�صاء العميل(: تنادي الجودة ال�صاملة باإر�صاء العميل وتقديم 
كل ما يرغب به من خدمات ومنتجات في �صورتها ال�صحيحة المتفق عليها، اأما الإ�صلام فيحث 

على اإيفاء الحقوق لأهلها، واإر�صاء العميل في الإ�صلام يظهر من خلال عدة وجوه: 

ال�صرورة  ومن   ، اأمانة  �صاحب  اأنه  مدخل  من  العميل  اإر�صاء  اإن  حيث   : الهدف  �صمو  اأ - 
฀سح ฀سج ฀خم ฀خج ฀حم ฀حج ฀جم ฀جح ฀ ُّ                    الحتميه اإر�صاوؤه باأداء الأمانة له ، ٹ ٹ

.)(( َّ฀سخ
฀ ُّ                  ب - حتمية اللتزام بالوفاء بالعهد: فاإر�صاء العميل واجب �صرعي في الإ�صلام ٹ ٹ
฀مم ฀ما ฀لي ฀لى ฀كي\ لم ฀كى ฀كم ฀كل ฀كا ฀قي ฀قى ฀في

.)(( َّ฀يز ฀ير ฀ٰى ฀ني ฀نى\ ฀نن ฀نزنم ฀نر

)- الن�صاء : 58.

)- النحل : )9 .
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ث - الجودة ت�صمل كل المعاملات وتلبي كل توقعات العميل، ومن اأ�صكالها الأمانة في العقود 
والأمانة في الموازين، وعليه فاإن مبادئ الإ�صلام توافق الجودة ال�صاملة في اهتمامها باإر�صاء 

العميل ولكنها ترتقي درجتين في مقام خدمة العميل :
اإحداهما : تحث على خدمة العميل من منطلق  )تاأدية الأمانة( ولي�س فقط للمحافظة على 

ولء العميل. 
والأخرى : اإن اإر�صاء العميل يكون في حدود ما يتفق مع القيم العليا وهي اإر�صاء الله �صبحانه 

وتعالى:" ل طاعة في مع�صية الخالق"))(.

الاأ�شا�ض الثاني الاأ�شلوب )التح�شين الم�شتمر(:
يعتبر اإر�صاء العميل هو التوجه الأ�صا�صي لبرامج الجودة ال�صاملة ولتحقيق ذلك لبد من 

ا�صتخدام البحث الم�صتمر وتح�صين العمليات والمنتجات:
الدين  تعاليم  مع  ال�صاملة  الجودة  في  الم�صتمر  التح�صين  عن�صر  يتفق  الم�صتمر:  التح�صين 
الإ�صلامي، وذكر ذلك في كثير من الآيات والأحاديث ال�صريفة ب�صيغة الإح�صان ولي�س التح�صين 
بم฀َّ ))(، وقوله عليه ال�صلاة  ฀بخ ฀بح ฀بج ฀ئه\ ئم ฀ئخ ฀ ُّ                   كقوله تعالى: ٹ ٹ ،

وال�صلام:"اإن الله كتب الإح�صان على كل �صيء")3(، فما الفرق بين التح�صين والإح�صان؟
التح�صين يعني : الزيادة في اأمر فيه نق�س لي�صبح اأكثر قربا من المفرو�س ، ول ي�صترط اأن 

ينتهي اإلى اأف�صل الوجوه .
اما الإح�صان هو : الإتيان باأمر على نحو اأف�صل من الوجه المطلوب وهو غاية الإح�صان .

 ، الذهبي  وافقه  و   ، ال�صيخين ولم يخرجاه  ، وقال على �صرط  الم�صتدرك برقم)5870(  اأخرجه الحاكم في   -(
و�صححه الألباني في )ال�صل�صلة ال�صحيحة( برقم)08)(.

)- البقرة:95).

3- اأخرجه م�صلم في )�صحيحه( برقم)955)/57(.
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وعليه فاإن الإح�صان ي�صمل التح�صين ولي�س العك�س.
฀ئحئخ ฀ئج ฀يي ฀يى ฀ين ฀ ُّ                   اأ( لله المثل الأعلى وهو ين�صب الإح�صان اإليه: ٹ ٹ

.)(( َّ฀بم ฀بخ ฀بح ฀بج ฀ئه ฀ئم

฀بم ฀بخ ฀بح ฀ ُّ                 ٹ ٹ وترهيبا،  ترغيبا  الإح�صان  على  يحث  الإ�صلام  ب( 
.)(( َّ฀خج ฀حم ฀حج ฀جم ฀جح ฀ثم ฀تمته ฀تخ ฀تح ฀بهتج

฀لي ฀لى ฀لم ฀لخ ฀ ُّ                  ج( الإقدام على الإح�صان فر�صة لتكفير الذنوب: ٹ ٹ
.)3( َّ฀نخ ฀نح ฀نج ฀مي ฀مى ฀مم ฀مخ ฀مح ฀مج

الله  اأمرنا  حيث  درجة،  اأق�صى  اإلى  مفتوحة  الإ�صلام  في  الم�صتمر  التح�صين  ومعايير  د( 
بالقتداء باأف�صل واأ�صرف الخلق وهو الر�صول �، والقتداء به ي�صتوعب العمر كله ول ينتهي، 
฀لم ฀لخ ฀لح ฀لج ฀كم ฀كل ฀كخ ฀كح ฀كج ฀قم ฀قح ฀فم ฀فخ ฀فح ฀فج ฀ ُّ                 ٹ ٹ

.)4( َّ฀ ฀مح ฀مج ฀له
وعليه فاإن الإ�صلام يدعو للتح�صين والإح�صان وهو اأعلى درجات الجودة في اأدائنا واأعمالنا، 
ولكي ن�صل اإلى ذلك لبد من التح�صين الم�صتمر في جميع اأعمالنا واأقوالنا والقتداء باأ�صرف 

خلق الله نبينا محمد �.

- الاأ�شا�ض الثالث البنية )ثقافة الجودة ال�شاملة(:
وت�صتخدم  العمليات  على  تركز  اإذ  ال�صاملة  الجودة  لبرامج  الأ�صا�صية  البنية  جوهر  وهي 

)- ال�صجدة : 7.

)- الإ�صراء : 7 .

3- العنكبوت : 7.

4- الأحزاب : )) .
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الأخطاء  لكت�صاف  وال�صعي  النظرية  للعلوم  الفعلي  والتطبيق  بالتدريب  وتهتم  الأرقام  لغة 
وت�صحيحها وعدم ا�صتعجال النتائج.

ويتفق التوجه الإ�صلامي مع ما ذكر فمثلا :
اأ( التركيز على العمليات: نرى في المنهجية الإ�صلامية الربط الوا�صح بين مقدمات الأعمال 

)المدخلات ومنها النية( وبين الأعمال )الأن�صطة( وبين الثواب والعقاب)المخرجات( .
مثال: تحريم الخمر: على الم�صلم األ يقرب الخمر )مدخلات( حتى يتقي تعاطيها )اأن�صطة( 
الأمور  معظم  في  وهكذا  )المخرجات(،  والبغ�صاء  العداوة  المجتمع  وياأمن  حدا  الجلد  ياأمن 

المنهي عنها.

ت ( لغة الرقام: تتبنى الجودة ال�صاملة الحديث بلغة الأرقام وت�صترط على فرق التح�صين 
฀بي ฀بى ฀بن ฀ ُّ                 الم�صتمر التحدث بهذه اللغة، والإ�صلام يهتم كثيرا بلغة الأرقام، ٹ ٹ
฀فيقى ฀فى ฀ثي ฀ثى ฀ثن ฀ثم ฀ثز ฀ثر ฀تي ฀تى ฀تن ฀تم ฀تز ฀تر
لي฀َّ  ))(، والتقيد باأعداد محددة في الت�صريعات  ฀لى ฀لم ฀كي ฀كمكى ฀كل ฀كا ฀قي
مثل : اأحكام المواريث ، والأعداد المحددة للحدود والكفارات : ) �صرب الخمر ، ال�صرقة ...( 
، والذكر :" من قال �صبحان الله وبحمده مائة مرة  في يوم حطت خطاياه واإن كانت مثل زبد 

البحر"))( .
الكثير من  الكريم تحوي  للقراآن  العددي  الإعجاز  كتباً كثيرة في  العلماء  واأفرد كثير من   

الحقائق التي تعجز الأفهام عن الإحاطة بها)3(.

)- البقرة : )36 .

)- اأخرجه البخاري في �صحيحه برقم)6405(.

3- مثل كتاب)الإعجاز العددي للقراآن الكريم( لعبدالرزاق نوفل.
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ج( الهتمام بالتدريب:
تهتم الجودة ال�صاملة بالتدريب ون�صر ثقافة الجودة من خلال ن�صر المعرفة والعلم باأدوات 
التح�صين الم�صتمر وتطوير القوى الب�صرية، ويتوافق هذا مع اهتمام الإ�صلام بالعلم   والحث 
العلم ل  اإن  للعلم، حيث  التطبيقية  واإفادة الخرين مع الأهمية  التعلم وال�صتفادة منه  على 
฀سح ฀ ُّ                يتوقف على مجرد المعرفة، بل لبد ممن ممار�صته فعليا في حياتنا العملية، ٹ ٹ

 .)(( َّ฀طح ฀ضم ฀ضخ ฀ضح ฀ضج ฀صم ฀صخ ฀صح ฀سم ฀سخ

د( عدم ا�صتعجال النتائج : اإذ اإن الجودة  ال�صاملة تعتمد على اإدخال التح�صينات ال�صغيرة على 
اأ�صاليب العمل من اأجل التح�صين الم�صتمر دون التعجل في تحقيق النتائج ال�صريعة ، بل بالمثابرة 
عمل  اأي  احتقار  وعدم  التوجيهات  تلك  مع  يتوافق  والإ�صلام   ، الم�صتمر  التح�صين  بهدف  والجد 
.)(( َّ฀ئخ ฀ئح ฀ئج ฀يي ฀يى ฀ين ฀يم ฀ ُّ                   ولوكان �صغيرا مع ال�صبر لتحقيق النتائج ، ٹ ٹ

اأ�ص�س اإدارة الجودة ال�صاملة تتفق والمنهج الإ�صلامي، فعند التطبيق نبداأ بن�صر  وبعد فاإن 
ثقافة الجودة بالعلم وتعليمه وتطبيقه، وبا�صتخدام التح�صين الم�صتمر وبهدف اإر�صاء العميل، 
ويكون وفق ال�صوابط ال�صرعية، حيث اإن ار�صاءه اأمانة محتمٌ علينا اللتزام بها، بل هو واجب 
฀كا ฀قي ฀قى ฀في ฀ ُّ                 صرعي اأمرنا الله �صبحانه وتعالى به ولي�س لنا الخيار بتركه، ٹ ٹ�
฀نن ฀نزنم ฀نر ฀مم ฀ما ฀لي ฀لى ฀لم ฀كي ฀كى ฀كم ฀كل

. )3( َّ฀يز ฀ير ฀ٰى ฀ني ฀نى

)- الكهف : 07).

)- الزلزلة : 7 .

3- النحل : )9 ، وانظر : )فرق  التح�صين الم�صتمر في نظم الجودة ال�صاملة( ، اأ�صرف جمعة ، بت�صرف �س 59- 80  ، و )اإدارة 
الجودة ال�صاملة مفاهيم وتطبيقات( ، ،محفوظ جودة ، بت�صرف  �س5) ، الجودة ال�صاملة ، عبد الرحمن توفيق �س 40 .
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ومن خلال ا�صتعرا�صنا لإدارة الجودة ال�صاملة من حيث مفهومها، خ�صائ�صها، واأ�ص�صها 
نلاحظ اأنها تتوافق مع المبادئ والقيم  الإ�صلامية، ول تتعار�س مع المنهج الإ�صلامي من حيث 
المنهج  ويقدم  الم�صدر،  ربانية  الإ�صلام  اأنها تمتاز عنها في كون  اإدارة الجودة في  اإل  المبداأ، 
الإ�صلامي الرقابة الذاتية بطريقة فعالة  وتتبنى اإدارة الجودة ال�صاملة الإ�صلامية مبداأ ر�صا 

العملاء بفعالية اأكبر؛ وذلك لأن الدافع  لذلك دافع ديني هو ر�صا الله �صبحانه وتعالى.

وت�صعى الكثير من الموؤ�ص�صات اأو المن�صاآت والإدارات للح�صول على �صهادات تثبت تطبيقهم 
اإر�صاء  ق�صية  البع�س في  ين�صغل  وقد  ثقة عملائهم،  على  لأجل الح�صول  ال�صاملة،  للجودة 
العميل فين�صغل بالمعايير وتوثيقها، دون اإر�صاء الله �صبحانه وتعالى، فيكذب ويدفع الر�صوة 

من اأجل الح�صول على �صهادة الجودة فيك�صب عن طريقها مال حراما ،،،
التي كلفنا  الأمانة  واأداء  وتعالى  �صبحانه  اإر�صاء الله  الأ�صا�صي  الهدف  والواجب هو جعل 

بحملها واأدائها على الوجه المطلوب، وعدم مخالفة اأوامره �صبحانه.
฀ئن ฀ئم ฀ئز ฀ئر ฀ّٰ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ِّ฀ ฀ ฀ ฀ ُّ                   ولنعلم اأن الله مطلع على اأمورنا كلها: ٹ ٹ

.)((  َّ฀ ฀ئى
 فالله يعلم العين الخائنة واإن اأبدت اأمانة، ويعلم ما تنطوي عليه خبايا ال�صدور وال�صمائر.

اإلى هنا انتهى الكتاب، والله اأعلى واأعلم،
��شلى الله على �شيدنا محمد �على اآله ��شحبه اأجمعين

)- غافر : 9).
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 – )- الإدارة الإ�صلامية المنهج والممار�صة :د/حزام بن ماطر المطيري ، ط : 4 ،)43)ه 

0)0)م ، مكتبة الر�صد ، المملكة العربية ال�صعودية.

)- اإدارة الجودة ال�صاملة �صناعة النجاح في �صباق التحديات : حامد ال�صمري )007)(، جازان.

3- اإدارة الذات مدخل مقدمة في علم الدارة : عبد العزيز محمد الهندي ، )0)0)( .

4- الإدارة في الإ�صلام  : د/ اأحمد اأبو �صن ، ط6 ، 996)م  ، دار الخريجي للن�صر والتوزيع 

– الريا�س.

5- الإدارة في الإ�صلام الفكر والتطبيق : عبد الرحمن ال�صحيان ، ط/  407)ه ،  دار عالم 

الكتب – الريا�س.

6- الإدارة : المفاهيم ، الأ�ص�س ، المهام : اإبراهيم عبدالله المنيف .

7- اإدارة الموارد الب�صرية : لمحمد هاني محمد ، ط/ 4)0)م ، المعتز للن�صر والتوزيع - عمان. 

8- اإدارة الموارد الب�صرية المعا�صرة بعد ا�صتراتيجي :  د. عمر و�صفي عقيلي ، ط) ، 009) 

م ، دار وائل للن�صر - عمان.

9-  ال�صتراتيجيات الأ�صا�صية في اإدارة الموارد الب�صرية : لمحمود عبد الفتاح ر�صوان ، ط/ 

0)0)م ، النا�صر المجموعة العربية للتدريب والن�صر. 

0)- اقت�صادنا في �صوء الكتاب وال�صنة : لمحمد ح�صن اأبو يحيى ، مكتبة الر�صالة الحديثة 

- عمان.

))- اإدارة الموارد الب�صرية : د. مجيد الكرخي، ط) ، 4)0)م ، دار المناهج للن�صر والتوزيع 

- عمان. 

المراجع
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))- اإدارة الموارد الب�صرية : د. محفوظ اأحمد جودة ، ط) ، 0)0)م ، دار وائل للن�صر - 

الأردن .

3)- الإدارة في التراث الإ�صلامي : محمد بن عبدالوهاب البرعي، وعدنان حمدي عابدين، 

ط 408)ه-987)م،مكتبة الخدمات الحديثة – جدة.

4)- الإدارة في الإ�صلام : د/ اأحمد اإبراهيم اأبو �صن  ، ط7 ،006)م ، دار الخريجي للن�صر 

والتوزيع ،الريا�س . 

5)- الأ�صاليب الإدارية في الإ�صلام : مراد محمد علي .

 ، ، )د.ط( )د-ت(  الطلابي  اأحمد  : محمد محمود  القراآن  الإعلامي في  الأ�صلوب   -(6

مطبعة البلاغ ، جدة .

7)- الأ�صول الإ�صلامية للقانون الإداري المعا�صر:  د. محمد �صلاح عبد البديع ال�صيد ،ط 

/ 999)م ، النا�صر دار النه�صة العربية - القاهرة .

8)- البناء ، التخطيط- درا�صة في مجال الإدارة الإ�صلامية وعلم الإدارة العامة : فرنا�س 

عبدالبا�صط.

9)- بداية المجتهد ونهاية المقت�صد – ابن ر�صد.

0)- تجديد الإدارة تهيئة الكليات والجامعات للقرن الحادي والع�صرين : ديانا اأوبلنجر، 

رت�صاد كاتز، ط )7)4)ه( ، مكتبة العبيكان ، ال�صعودية .

))- تربية النبي لأ�صحابه : خالد عبد الله القر�صي ،  ط) - ))4)ه� ، دار التربية والتراث 

، مكة المكرمة.

))- التخطيط : محمد العامري ، دورات تدريبية – الأح�صاء.



الإدارة رؤية إسلامية معاصرة

138

المركزي  الكويت  : بنك  الكويتية  البنوك  ال�صرعية في  الرقابة  ب�صاأن حوكمة  تعليمات   -(3

)))0)م(.

للن�صر  ، دار �صحنون  ابن عا�صور  ، ط/997) م  الطاهر   : والتنوير  التحرير  4)- تف�صير 

والتوزيع - تون�س .

5)- التنمية الإدارية ،  اأحمد ال�صيد كردي .

،ط/)  توفيق  الرحمن  عبد   : والأدوات  للمفاهيم  المتكامل  الدليل  ال�صاملة  الجودة   -(6

)))0)م( ، النا�صر : مركز الخبرات المهنية للاإدارة.

7)- الح�صبة في الإ�صلام اأو وظيفة الحكومة الإ�صلامية : لأحمد بن عبدالحليم بن تيمية ، 

ط)-دار الكتب العلمية – لبنان.

8)- الد�صتور والإدارة المحلية – درا�صة مقارنة : زكي محمد النجار ط / 995)م ،النا�صر 

دار النه�صة العربية- القاهرة .

9)- درا�صة في مجال الإدارة الإ�صلامية وعلم الإدارة العامة : فرنا�س عبد البا�صط البنا ، 

ط) ، 985)م ، النا�صر: الموؤلف.

30- دورات تدريبية  يو�صف مزهر يحي عبا�س :  - التنمية الب�صرية – الريا�س.

الدولة  في  ال�صورى  مبداأ  وتطبيق  العامة  الإدارة  تنظيم  مجال  في   � الر�صول  دور   -3(

الإ�صلامية : رباب خليل اإبراهيم ،  كلية القانون - جامعة بغداد.

ال�صنن الكبرى : لأبي بكر اأحمد بن الح�صين البيهقي ، ط) ، 344)م ، مجل�س دائرة   -3(

المعارف النظامية .

الباقي،  عبد  فوؤاد  القزويني، تحقيق: محمد  لأبي عبدالله محمد   ، ماجه  ابن  �صنن   -33
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النا�صر: دار اإحياء الكتب العربية - في�صل عي�صى البابي الحلبي.

34- �صحيح البخاري = الجامع ال�صحيح : للاإمام محمد بن اإ�صماعيل البخاري ، ط ) ، 

987)م ، دار ال�صعب ، القاهرة.

35- �صحيح م�صلم ، لم�صلم بن الحجاج الق�صيري ، المحقق: محمد فوؤاد عبد الباقي، النا�صر: 

دار اإحياء التراث العربي – بيروت.

اأ�صرف جمعة )005)م( ، اللجنة  36- فرق التح�صين الم�صتمر في نظم الجودة ال�صاملة : 

الوطنية ال�صعودية للجودة، الدمام.

37- فك اأ�صرار ذي القرنين )اأخناتون( وياأجوج وماأجوج : حمدي الجهني  ، ط 6 ، 7)0)م 

، مكتبة العبيكان.

38- ل�صان العرب - جمال الدين ابن منظور الأن�صاري الإفريقى ، ط 3 ، 4)4) ه� ، دار 

�صادر – بيروت .

39- مبادئ اإدارة الجودة في الق�ص�س القراآني عبد الرحيم خير الله ال�صريف )د. ت( ، 

جامعة الزرقاء الأردن.

40- مبادئ الإدارة العامة : محمد عبدالفتاح باغي ، ط) ، ))0)م ،  دار وائل للطباعة 

والن�صر والتوزيع.

)4- مبادئ الإدارة العامة: فوزي حبي�س ، ط3 ، 999)م ، .دار النه�صة العربية للطباعة 

والن�صر والتوزيع.

)4- مبادئ واأ�صول علم الإدارة العامة : م�صطفى محمود عفيفي، ط) ،)99)م ، النا�صر: 

كلية �صرطة دبي ، الإمارات العربية المتحدة. 
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43-  الموازنات التخطيطية في القراآن الكريم: القت�صاد الإ�صلامي �صامي عبدالرحمن .

44-  مبادئ اإدارة الأعمال : اأحمد ال�صيد كردي - م�صر.

45- نظرية التمويل الإ�صلامي :  محمد �صالح عبد القادر، ط  997)م ، دار الفرقان للن�صر 

والتوزيع. 

)8- مقدمة في الإدارة الإ�صلامية : د/ اأحمد داود المزجاجي ، ط3 الثالثة ، 003)م .

83- مقدمة ابن خلدون: عبد الرحمن بن محمد بن محمد، ابن خلدون اأبو زيد، ولي الدين 

الح�صرمي الإ�صبيلي )المتوفى: 808ه�( ، تحقيق : خليل �صحادة ، ط) ، ، 408) ه� - 988) م 

، النا�صر: دار الفكر، بيروت.

 ، م   ، ط /999)  د /محمد مح�صوب   : ال�صورى بمدينة يثرب  نظام الحكم  ن�صاأة   -84

النا�صر دار النه�صة العربية - القاهرة .

85-  النظم ال�صيا�صية : د. محمد كامل ليلة ، ط/  996) م ، دار الفكر العربي ، القاهرة.

واجبات العمال وحقوقهم في ال�صرعية الإ�صلامية مقارنة مع قانون العمل الفل�صطيني   -86

:  ل�صمير محمد جمعة العواودة ، ر�صالة ماج�صتير ،  جامعة القد�س/ 0)0)م.

87- الوجيز في تف�صير الكتاب العزيز : علي بن اأحمد بن محمد بن علي الواحدي، ط) ، 

5)4)ه ، تحقيق: �صفوان عدنان داوودي

دار الن�صر: دار القلم ، الدار ال�صامية - دم�صق، بيروت .

)8- الو�صيط في القانون الإداري : ماهر �صالح علاأوي  الجبوري ، ط/ 009)م ، دار ابن 

الأثير للطباعة والن�صر ، جامعة المو�صل .
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)- اأخلاق العمل في الإ�صلام : د. مفرح بن �صليمان القو�صي ، مجلة الدرعية ،  العدد:44، 

45، بتاريخ 9)4)ه�.

عبد   : والتطوير  للتج�صير  محاولة  الإ�صلام  في  الجودة  واإدارة  ال�صاملة  الجودة  اإدارة   -(

العلمي  الموؤتمر  اإلى  مقدمة  عمل  ورقة   ، )د.ت(  العجلوني  اإبراهيم  اللطيف،  عبد  اللطيف 

الثاني لكلية القت�صاد والعلوم الإدارية ،  الجودة ال�صاملة في ظل المعرفة.

اإعادة التمويل وتطبيقاته المعا�صرة واأحكامه :  د/خالد ال�صياري ، ورقة عمل مقدمة   -3

لموؤتمر اأيوفي الدولي الخام�س ع�صر للهيئات ال�صرعية المنعقد في البحرين، بتاريخ  )) ، 3) / 

اأبريل/ 7)0)م.

)- بع�س النماذج من طرق التعليم المحمدية �:  د.الهام عبدالوهاب مغربي فتيح ، مجلة 

كلية التربية في العلوم التربوية ،العدد الأربعين،6)0)م.

)- تنمية الموارد الب�صرية من منظور اإ�صلامي : للدكتور /�صهيل محمد طاهر الأحم ،مجلة 

جامع الأق�صى ، �صل�صلة العلوم الإن�صانية ، المجلد ال�صاد�س ع�صر ، العدد الأول، ))0)م.

 -4

– مفهومه وخ�صائ�صه: د/ اأحمد بن داود المزجاجي ،  )- التنظيم الإداري في الإ�صلام 

مجلة جامعة الملك �صعود – العلوم الإدارية – مج 3 ، ع) ،))4)ه – )99)م ، �س )356-35.

)- جودة التعليم في الت�صور الإ�صلامي مفاهيم وتطبيقات : محمود اأبو دف )007)م( ، 

بحث مقدم لموؤتمر الجودة في التعليم العام الفل�صطيني كمدخل للتميز.

المجلات والدوريات
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5- الجودة ال�صاملة في التعليم العام المفهوم والمبادئ والمتطلبات : بدرية الميمان )007)م(، 

بحث مقدم للقاء الربع ع�صر للجمعية ال�صعودية للعلوم التربوية والنف�صية )ج�صتن( الق�صيم.

)- الجودة في التعليم العالي عناوين وم�صامين : زيد عمر العي�س ))43)ه( ، مجلة جامعة 

الملك �صعود، الريا�س.

)- الحوكمة في الم�صارف الإ�صلامية اليمنية درا�صة تطبيقية : محمد فرحان ، محمد اأمين 

، مجلة الدرا�صات القت�صادية الإ�صلامية جامعة تعز ، المجلد )0)( ، العدد ))(.

3- الحوكمة في الموؤ�ص�صات المالية الإ�صلامية  ، عبد الحميد ال�صلاحيين ، ورقة عمل مقدمة 

لموؤتمر الخدمات المالية الثاني .

4- دور اأدوات الحوكمة في  تنظيم الرقابة ال�صرعية و تطويرها وتجان�صها ، بحث مقدم اإلى  

ور�صة العمل الرابعة لمركز الكويت للاقت�صاد الإ�صلامي تحت عنوان:"هيئات الفتوى والرقابة 

ال�صرعية : جودة ومهنية واأخلاق" ،الكويت، خلال الفترة )) – )) مار�س 4)0)م ، اإعداد: 

ح�صين عبد المطلب الأ�صرج.

/(8  ، المعا�صر  الم�صلم  مجلة   : الإ�صلامي  التمويل  ومعايير  و�صوابط  مبادئ   -5

�صبتمبر/5)0)م،�س 37)-06) ، د/اأحمد جابر بدران.  

�صميدة،  من�صور  ل�صميرة  اإ�صلامي:  منظور  من  الب�صرية  الموارد  اإدارة  ممار�صات   -6

الموارد  وتنمية  العلمية  للا�صت�صارات  العربية  الموؤ�ص�صة   ، حبتور  ونا�صر  عائ�س،  وعبدالله 

الب�صرية . اإ�صدارات المنهل/5)0)م.

للموؤتمر  عمل  ورقة   ، ))0)م(   ( نادر  يا�صين  محمد   : ومعاييرها  الحوكمة  محددات   -7

العلمي ) عولمة الإدارة في ع�صر المعرفة( جامعة الجنان، لبنان .
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اللجنة   ،  )(005( جمعة  اأ�صرف  ال�صاملة  الجودة  نظم  في  الم�صتمر  التح�صين  فرق   -83

الوطنية ال�صعودية للجودة، الدمام.

الوعي  مجلة   ، المحذوب  علي  اأحمد  للدكتور/  الق�صا�س:  وق�ص�س  القراآن  ق�ص�س   -84

الإ�صلامي ، ال�صنة الثامنة ، العدد 3)) ، رم�صان )40)ه� - يوليه )98)- �صفحة 70-64.

85- النموذج الإ�صلامي في الإدارة منظور �صمولي للاإدارة العامة : فهد �صالح ال�صلطان، 

مجلة جامعة الملك عبد العزيز - القت�صاد و الإدارة - المجلد 6 ، 3)4) – 993)م ، جدة

المواقع الاإلكتر�نية:

)- حوكمة البنوك الإ�صلامية ما بين المعايير الدولية واأحكام ال�صريعة: مايا فتني ، علي بن 

ثابت ، بحث من�صور في منتدى مو�صوعة القت�صاد والتمويل الإ�صلامي.

http://www.iefpedia.com/vb/showthread.php?t=523

)- حقوق العمال وواجباتهم  في الإ�صلام ،  لأيمن اأبو النجيب/ بموقع ال�صكينة الإلكتروني/ 

8)0)م.

3- رقابة المجتمع ) الرقابة ال�صعبية(في الإ�صلام : محمد اأحمد اإ�صماعيل )))0)(.

https://hrdiscussion.com/hr28558.html

  library.Islamweb.nt  موقع المكتبة الإ�صلامية -(

http://sqc.org.sa موقع الجمعية ال�صعودية للجودة -(

https://hrdiscussion.com/hr108582.html  3- موقع الموارد الب�صرية

 library.Islamweb.nt 4- موقع المكتبة الإ�صلامية
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http://sqc.org.sa 5- موقع الجمعية ال�صعودية للجودة

https://hrdiscussion.com/hr108582.html  6- موقع الموارد الب�صرية

www.khayam.com 7- محمد العطار)3)0)( مفهوم الرقابة الدارية  موقع

/http://mawdoo3.com

http://iswy.co/e4kfg :رابط المادة

https://hrdiscussion.com/hr28558.htm

l http://www.wasatyea.net


