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مقدمة

بكل الفخر والعتزاز اأ�صطر كلمات التقديم لهذا الكتاب القيم )اأخلاق العمل- روؤية اإ�صلامية 
معا�صرة( والذي يعتبر اإ�صافة ثمينة للمكتبة العربية والإ�صلامية، والذي اأعده الإخوة اأ�صاتذة 
الثقافة الإ�صلامية والعلوم العامة في جامعة الأعمال والتكنولوجيا بالمملكة العربية ال�صعودية 
الكتاب  ويعتبر هذا  الدكتور/ عبدالرحمن غازي طه خ�صيفان،  ومراجعة  باإ�صراف  بجدة، 
الكبير  للتو�صع  ونظراً  الإ�صلام،  في  العمل  اأخلاق  في مجال  والباحثين  العلم  لطلبة  مرجعية 
في مجال تدري�ش اأخلاقيات المهنة في مختلف الكليات والجامعات، والعتماد على ن�صو�ش 
القراآن الكريم وال�صنة النبوية في تدوينها، اأ�صبحت مادة )اأخلاق العمل في الإ�صلام( واحدة 
من اأهم المواد التي تدر�ش في كليات وجامعات المملكة العربية ال�صعودية، نظرا اإلى اأنها تربط 
الدين  قد�صية  لها  يعطي  مما  النبوية،  وال�صنة  الكريم  القراآن  بن�صو�ش  الأخلاقية  المبادئ 
التي  الغايات  اأ�صمى  من  التي هي  الأر�ش  بعمارة  منها  الغاية  وا�صتبدال  التطبيق،  واإلزامية 
خلق الله تعالى الإن�صان من اأجلها بدل من الح�صول على المكا�صب المادية الدنيوية فح�صب، 
ومع اختلاف الأ�ص�ش التي تنبثق عنها الأخلاق  في مختلف المجتمعات الب�صرية والتجاه اإلى 
تطويرها وتح�صينها، يظل النظام الأخلاقي الإ�صلامي الذي ي�صتمد اأ�صوله ومبادئه من الدين 
النبي  بين  حيث  وفروعه،  واأ�صوله  الدين  بثبات  متغير  والغير  الثابت  النظام  هو  الإ�صلامي 
الكريم عليه ال�صلاة وال�صلام الغاية من بعثته بقوله: »اإنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق«، ومن 
اأهم ما يميز هذا الكتاب اأنه حر�ش على تقديم اأخلاق العمل باأ�صلوب راق و�صهل يقدم فيه 
راأي الفكر الإ�صلامي في اأخلاقيات العمل والوظيفة للقارئ والطالب، حتى ي�صتطيع تطبيقه 

اأثناء حياته العملية.
ال�صكر  نقدم  بجدة  ال�صعودية  العربية  بالمملكة  والتكنولوجيا  الأعمال  جامعة  وا�صم  وبا�صمي 
والتقدير للموؤلفين على هذا البحث المهم في اأخلاق العمل في الإ�صلام، وهو اإ�صافة مهمة واأ�صا�صية 

للتعليم في جامعة الأعمال والتكنولوجيا، وفق الله الموؤلفين ونفع بعلمهم العباد والبلاد ..
د. عبدالله بن صادق دحلان

رئيس مجلس الأمناء

جامعة الأعمال والتكنولوجيا
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تقديم

الحمد لله وحده وال�صلاة وال�صلام على من ل نبي بعده، وعلى اآله و�صحبه اأجمعين     اأما 
بعد:

فاإن المتاأمل في ن�صو�ش الوحي ، يجد اأنه قد جاء بجميع ما يحتاج اإليه الإن�صان في معا�صه 
ومعاده ، فبين من�صاأ  الإن�صان و�صبب وجوده والغاية منها ، ثم و�صع له قانون الأخلاق ، ونظم 
�صلوكه على م�صتوى العلاقة مع ربه )العبادات( واأكله و�صربه ولبا�صه وك�صبه وعلاقته بالجن�ش 
الآخر ومجتمعه وبيئته، فجاء بم�صروع حياة متكامل، واإن مما جاء به قواعد ومبادئ الأخلاق 
على جميع م�صتوياته )العام والخا�ش( ، وقد تعددت الموؤلفات فيه ما بين مطول ومخت�صر 
ومقرر درا�صي وثقافي ، وقد كانت هذه المادة )الأخلاق( هي مو�صوع الم�صتوى الثالث في مادة 
الثقافة الإ�صلامية  بجامعة الأعمال والتكنولوجيا الأهلية بجدة ، ومن خلال تدري�صنا لعدة 
كتب على مدى �صنوات ، راأينا  من ال�صروري و�صع كتاب يتنا�صب مع تو�صيف المقرر الخا�ش 
بالجامعة وحاجة الطلاب، فجاء هذا الكتاب لي�صد ذلك الحتياج ،وقد جرى تق�صيمه على 

اثنتي ع�صرة وحدة بيانها على النحو التالي : 
تمهيد : في مفهوم الثقافة الإ�صلامية وم�صادرها.

الوحدة الأولى : مقدمة في علم الأخلاق .
الوحدة الثانية:  الأخلاق في الفكر الإ�صلامي.

الوحدة الثالثة : اأخلاقيات المهنة مفهومها ون�صاأتها.
الوحدة الرابعة : اأخلاقيات المهنة المحمودة.

الوحدة الخام�صة : اأخلاقيات المهنة المذمومة.
الوحدة ال�صاد�صة : ثمرات اللتزام باأخلاقيات المهنة.

الوحدة ال�صابعة : اأخلاقيات التعامل مع النترنت و�صبكات التوا�صل الجتماعي.
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الوحدة الثامنة : اأخلاقيات اإدارة الأعمال.
الوحدة التا�صعة : اأخلاقيات المهن الهند�صية.

الوحدة العا�صرة : اأخلاقيات مهنة الق�صاء والمحاماة.
الوحدة الحادية ع�صرة : اأخلاقيات المهن الطبية.

الوحدة الثانية ع�صرة : اأخلاقيات المهنة في مجال الدعاية والإعلان.
الوحدة الثالثة ع�صرة : اأخلاقيات المهنة في مجال التربية والتعليم.

وفي الختام ن�صاأل الله تعالى اأن يحقق هذا الكتاب الفائدة المرجوة لطلابنا، واأن يكون لبنة 
مثمرة في مكتبة الثقافة الإ�صلامية خ�صو�صاً والثقافة العامة والعربية عموماً.

و�صلى الله على نبينا محمد وعلى اآله و�صحبه و�صلم

المؤلفون



أخلاق العمل
رؤية إسلامية معاصرة

10

تمهيد

مفهوم الثقافة الإ�صلامية وم�صادرها)1( 
الثقافة لغة: م�صدر ثقف يثقف فهو مثقف وهي تدل في اللغة على معان عدة اأقربها اإلى 

المعنى المراد ا�صطلاحاً : 
1- العلم    .      2- �صرعة التعلم.           3- الذكاء .      4 - الح�صول على ال�صيء)2(.

وا�صطلاحا هي: مجموعة العقائد والت�صورات ، والأحكام والت�صريعات، والمبادئ والقيم، 
والفنون والآداب، والعلوم والمخترعات، والعادات والتقاليد التي يتميز بها مجتمع معين )3(.

الثقافة الإ�صلامية فنقول هي:  اأن ن�صتخل�ش تعريف  لنا  العام يمكن  التعريف  ومن خلال 
مجموعة العقائد والت�صورات، والأحكام والت�صريعات، والمبادئ والقيم التي يتميز بها المجتمع 

الم�صلم.
العلوم  من  مجموعة  هي  فالثقافة   : وا�صحة  وال�صطلاحي  اللغوي  المعنيين  بين  والعلاقة 
والمعارف التي يُطلب من الإن�صان الإلمام بها وتح�صيلها مع حاجة ذلك اإلى �صيء من الذكاء 

والنباهة.
- الثقافة والم�صطلحات المقاربة:

- العلم والثقافة:
يعرف العلم باأنه: الإدراك الجازم المطابق للواقع عن دليل)4( .

اأ�صتاذ   - القرى  اأم  جامعة  من  الفقه  اأ�صول  في  دكتوراه  خ�صيفان،  طه  غازي  عبدالرحمن  الدكتور/  كتبه   -1
م�صارك – جامعة الأعمال والتكنولوجيا الأهلية بجدة.

2- انظر:)ل�صان العرب( 19/9 ، مادة/ثقف، و)القامو�ش المحيط(795/1، مادة / ثقف

3- انظر: )مباحث في القت�صاد الإ�صلامي المعا�صر(، للدكتورة / اإلهام مغربي ، �ش16

4- انظر:)التعريفات( ، للجرجاني، �ش155.
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يختلف العلم عن الثقافة باأنه اأخ�ش منها فالثقافة -كما �صبق- ت�صمل العلوم والمخترعات 
وت�صمل غيرها اأي�صا كالعقائد والت�صورات والعادات والتقاليد...

واأي�صاً: الثقافة خ�صو�صية يتميز بها مجتمع معين بينما العلم ت�صترك فيه جميع الأمم.
- الح�صارة والثقافة:

الح�صارة هي: كل ما اأنتجه الإن�صان من اأدوات مادية اأو معنوية من اأجل تح�صين ظروف 
حياته.

والفرق بينها وبين الثقافة اأنهما من الألفاظ التي اإذا اجتمعت في ال�صياق افترقت في المعنى، 
واإذا افترقت في ال�صياق دل كل منهما على ما يدل عليه الآخر.

المادي  الجانب  على  الح�صارة  دلت  واحد  �صياق  في  الح�صارة  مع  الثقافة  اجتمعت  فاإذا 
المح�صو�ش كالمخترعات والملاب�ش والأطعمة الأبنية والفنون الح�صية التي يتميز بها المجتمع، 
ودلت الثقافة على الجانب المعنوي وهو عقائد المجتمع وت�صوراته واأحكامه وت�صريعاته ومبادئه 

وقيمه.
مفهوم  من  المعنوي  الجانب  في  الإ�صلام  ثقافة  اإلى  العمل(  )اأخلاق  المقرر  هذا  وينتمي 

الثقافة، وهو جانب مبادئ وقيم العمل التي جاء بها الإ�صلام .
عدم  بمعنى   ، ي�صيرة  باأطراف  متعددة  علوم  من  الأخذ  في  كلمة)ثقافة(  ت�صتعمل  كما   -
التعمق في علم بعينه، وي�صمى ال�صخ�ش الذي لديه جملة من المعارف في فنون ومجالت �صتى 
التثقف  اإلى  نهدف   ، الإ�صلامية  الثقافة  كتب  و�صائر  الكتاب  هذا  في  فنحن  وعليه   ، مثقفاً 
والأحكام  والت�صورات  بالعقائد  المتعلقة  المعارف  من  بع�صاً  ل  نُح�صِّ باأن  الإ�صلام،  ثقافة  في 

والت�صريعات والقيم والمبادئ التي جاء بها الوحي.
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- م�صادر الثقافة الإ�صلامية :
1- القراآن الكريم.
2- ال�صنة النبوية.

3- الفقه الإ�صلامي.
4- التاريخ الإ�صلامي.

5- اللغة العربية )1(.

1- انظر: )مباحث في القت�صاد الإ�صلامي المعا�صر(، للدكتورة / اإلهام مغربي ، �ش15 وما بعدها.
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الوحدة الأولى
مقدمة في علم الأخلاق)1(

وت�صتمل على العنا�صر التالية:
1- مفهوم الأخلاق.

2- المعايير الفل�صفية التي تحدد نوعية ال�صلوك الأخلاقي.
3- العوامل التي توؤثر في ال�صلوك الأخلاقي.

1- كتب هذه الوحدة الدكتور/ عبدالرحمن غازي طه خ�صيفان - دكتوراه في اأ�صول الفقه - جامعة اأم القرى - 
اأ�صتاذ م�صارك - جامعة الأعمال والتكنولوجيا الأهلية بجدة.



أخلاق العمل
رؤية إسلامية معاصرة

14

- تعريف الأخلاق:
الأخلاق لغة: جمع خلق ، وهي الدين والطبع والمروءة وال�صجية)1(.

بين  والفرق  الباطنة،  �صورته  ب�صمها  و  الظاهرة،  الإن�صان  �صورة  اللام  باإ�صكان  والخلق 
الثنين: اأن الأول ل دخل للاإن�صان في ت�صكيله ابتداءا بخلاف الثاني فاإن الإن�صان قادر على 
اأخلاقها  تغيير  يمكن  البهائم  اأن  بيانه  الأوْلى،  قيا�ش  ذلك  على  والدليل  وتغييره،  ت�صكيله 

بالمرا�ش والتدريب ، فالإن�صان من باب اأولى .
النف�ش  را�صخة في  "�صفات  اأنها:  بتعريفات كثيرة،  منها  الأخلاق  ال�صطلاح عرفت  وفي 
والفطرة  الحنيف  ال�صرع  ب�صابط  ال�صر  اأو  الخير  اختيار  اإلى  تكلف  ودون  ب�صهولة  بها  تنزع 

ال�صليمة، وتظهر اآثارها في الأقوال والأفعال والأحوال")2(.
كما عرفت اأي�صا باأنها: " �صفات را�صخة في النف�ش ذات اآثار في ال�صلوك محمودة اأو مذمومة ")3(.

- �صرح التعريف:
قوله: �صفات را�صخة في النف�ش: ي�صير اإلى اأن الخلق هو ما كان م�صتقراً في نف�ش الإن�صان 
بالكرم؛  يو�صف  فاإنه ل  ل�صخ�ش يرجو منه منفعة  المال  اإذا بذل  فالبخيل  زائلًا،  ل عار�صا 
لأن ذلك البذل لم ي�صدر عن كرم را�صخ في نف�صه ، واإنما هو من اأجل م�صلحة فاإذا ما تمت 

المنفعة عاد الطبع الرا�صخ في نف�صه.
العمل ل يو�صف بالحلم،  اأمام مديره في  اإذا كتم غيظه  والموظف الطائ�ش �صريع الغ�صب 
لأن ذلك الحلم لم يكن عن �صفة م�صتقرة في نف�صه واإنما كان تحت تاأثير الخوف من العقوبة 

الوظيفية ، فاإذا ما ذهب اإلى بيته فاإنه يعود لما كان عليه من الطي�ش واإنفاذ الغ�صب.

1- انظر : )القامو�ش المحيط( ، �ش1137 ، مادة/خلق.

2- انظر : )اأخلاق المهنة اأ�صالة اإ�صلامية وروؤية ع�صرية( ، للدكتور �صعيد الغامدي وزملاوؤه ، �ش16.

3- انظر : )اأخلاقيات المهنة في الإ�صلام( للدكتور / ع�صام الحميدان ، �ش21.
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قوله: ذات اآثار في ال�صلوك: ي�صير اإلى اأن الخلق ل بد اأن يوؤثر في �صلوك الإن�صان، فالطالب 
الذي يدعي الأمانة ثم يغ�ش في الختبار، والذي يدعي العدل ول يعدل فيمن ولي اأمرهم، والذي يدعي 
الكرم ول يبذل المال، كل هوؤلء واأمثالهم ل يو�صفوا بتلك الأخلاق؛ لأنه لم يظهر لها اأثر في �صلوكهم.

قوله: محمودة اأو مذمومة: ي�صير اإلى اأن الخلق كما يطلق على المحمود فاإنه يطلق على 
.)1( َّ฀مجمح ฀لي ฀لى ฀لم ฀المذموم وقد جاء في ذم اأخلاق الأمم ال�صابقة ٹٱٹٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱلخ

- هل الخلق فطري اأو مكت�صب ؟
الأخلاق منها ما هو فطري اأي: يولد الإن�صان مزودا به كالحب و الحلم  والحياء، كما جاء 
في حديث اأ�صج عبد قي�ش :" قال لي النبي عليه ال�صلاة وال�صلام: اإن فيك خلتين يحبهما الله، 
قلت: وما هما يا ر�صول الله ؟ قال: الحلم والأناة، قال: يا ر�صول الله، اأنا اأتخلق بهما، اأم الله 
جبلني عليهما ؟  قال: بل الله جبلك عليهما، قال: الحمد لله الذي جبلني على خلتين يحبهما 

الله ور�صوله")2(.

- المعايير الفل�صفية التي تحدد ال�صلوك الأخلاقي: 
تعددت الآراء الفل�صفية حول المعيار ال�صحيح الذي يحدد ما هو محمود وما هو مذموم من 

الأخلاق وال�صلوكيات التي تن�صاأ عنها على عدة اأقوال نذكر منها:
1- العرف : حيث ذهب بع�ش الفلا�صفة اإلى اأن المعيار ال�صحيح الذي يحدد نوعية ال�صلوك 
اأنه ل ي�صلح لذلك  ليجد  المعيار  المتاأمل في هذا  واإن   ، الأخلاقي هو عرف وعادات المجتمع 
، فما ي�صتح�صنه مجتمع قد ل ي�صتح�صنه مجتمع اآخر ، فعلى �صبيل المثال الأكل باليد ح�صن 
اأدب  و�صوء  الغرب  بالحذاء ح�صن عند  البيت  ودخول   ، الغرب  قذارة عند  وهو  العرب  عند 

1-ال�صعراء:137.

2- اأخرجه اأبو داود في �صننه برقم)5225(.
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عند العرب وهكذا، فالعرف كما يقول الدكتور/ محمد جوهري : " مثله كمثل الريح ، يمر 
على مزرعة ورد فيحمل رائحة الورد ، ويمر على مزرعة الفل فيحمل رائحة الفل، ويمر على 
رجال  وبين   ،... اإنجلترا  في  غيره  م�صر  في  تراه   ، متغير  فهو  المزبلة  رائحة  فيحمل  مزبلة 
الدين غيره بين رجال المال والأعمال وهكذا ، ولي�ش في ا�صتطاعة )اأخلاقي( اأن يقي�ش اأعمال 
النا�ش بمقيا�ش �صاأنه ذلك")1(، فالعرف اإذا ل ي�صلح اأن يكون معياراً لتحديد نوعية ال�صلوك 

الأخلاقي.

2- الم�صلحة والمنفعة: حيث ذهب بع�ش الفلا�صفة اإلى اأن المعيار الأمثل اإنما هو الم�صلحة 
والمنفعة فما كان نافعا فهو ح�صن وما كان �صارا فهو �صيء، وقد عجز هذا المذهب عن الإجابة 
عن نفع ال�صرقة بالن�صبة لل�صارق ونفع الغ�ش بالن�صبة للغ�صا�ش هل تو�صف مثل هذه الممار�صات 

بالح�صن نظرا لما تقدمه لأ�صحابها من منفعة؟!

3- العقل الب�صري: والعقول تتفاوت، فما ي�صتح�صنه عقل قد ل ي�صتح�صنه عقل اآخر والعك�ش 
بالعك�ش، وعليه فلا ي�صلح العقل اأي�صا اأن يكون معياراً لتحديد نوعية ال�صلوك الأخلاقي.

ي�صبط  الكتب حتى  واأنزل  الر�صل  تعالى  الله  اأر�صل  ذلك  اأجل  ومن  الربانية:  ال�صريعة   -4
بع�ش  ا�صتقبحها  ولو  ح�صنة  والأمانة  النا�ش،  ا�صتح�صنه  ولو  قبيح  فالغ�ش  اأخلاقهم،  للنا�ش 
  .)2( َّ฀ ฀هم ฀هج ฀نه ฀نم ฀نخ ฀نح ฀نج ฀مم ฀محمخ ฀مج ฀له ฀النا�ش، ٹٱٹٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱ

1-تاأملات في فل�صفة الأخلاق، لمن�صور علي رجب، �ش284-285، منقول من كتاب )اأخلاقنا( للدكتور/ محمد 
ربيع جوهري، �ش12. 

2- المائدة: 50.
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- العوامل التي توؤثر في ال�صلوك الأخلاقي:)1( 
الإن�صان يولد خاليا من اأية مبادئ وقيم �صاأنه في ذلك �صاأن الحا�صب الآلي الذي يخرج من 
اآلية كالكتابة والح�صاب والت�صوير ونحوها مالم  باأي خدمة  القيام  الم�صنع، فهو ل ي�صتطيع 
تجر عليه عملية البرمجة، وهناك عدة عوامل تبرمجه وتجعله يتخذ �صلوكا معينا في الحياة 

ح�صنا اأو �صيئا واأذكر هنا بع�صا منها: 

1- التربية: وهي اأول عامل يواجهه الإن�صان في حياته، قال عليه ال�صلاة وال�صلام:" كلكم 
راع وكلكم م�صوؤول عن رعيته ...فالرجل راع وم�صوؤول عن رعيته، والمراأة راعية وم�صوؤولة عن 

رعيتها ...")2( .
2- الإيمان والتوحيد: فالإيمان اإذا ر�صخ في القلب اأثر بلا �صك في �صلوك الإن�صان، فالموؤمن 
�صفة  يورث  فالرحمن  وبركتها،  نورها  من  �صيئا  الأ�صماء  تلك  تك�صبه  تعالى،  الله  باأ�صماء 
الرحمة والإح�صان، والغفور يورث �صفة ال�صماح، والحليم يورث �صفة الحلم، والكريم يورث 
�صفة البذل والعطاء، والإيمان بالملائكة يورث �صفة الرقابة الذاتية، والإيمان بالر�صل الكرام 

يدعو اإلى التخلق باأخلاقهم، والإيمان بالقدر يورث �صفة الر�صى وهكذا.
3- ال�صاحب وال�صديق : ومن اأدل الدلئل على تاأثير ال�صاحب على �صاحبه وجلي�صه و�صية 
الذين يدعون  التي قال فيها:"وا�صبر نف�صك مع  وال�صلام  للر�صول عليه ال�صلاة  الله تعالى 
ربهم بالغداة والع�صي يريدون وجهه ول تعد عيناك عنهم تريد زينة الحياة الدنيا ول تطع من 
اأغفلنا قلبه عن ذكرنا واتبع هواه وكان اأمره فرطا")3( ، وقد اأكد النبي الكريم ذلك بقوله في 
وْءِ، كَحَامِلِ الْمِ�صْكِ، وَنَافِخِ الْكِيِر،  لِي�شِ ال�صَّ الِحِ، وَالْجَ لِي�شِ ال�صَّ ا مَثَلُ الْجَ َ الحديث الم�صهور " اإنِمَّ

1- منقول بت�صرف من كتاب)اأخلاقيات المهنة في الإ�صلام( ، للدكتور/ ع�صام الحميدان ، �ش29 .

2- اأخرجه البخاري في �صحيحه برقم)853(.

3- الكهف:28.
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بَةً، وَنَافِخُ الْكِيِر:  دَ مِنْهُ رِيحًا طَيِّ ا اأَنْ تَجِ ا اأَنْ تَبْتَاعَ مِنْهُ، وَاإمَِّ مَّ ا اأَنْ يُحْذِيَكَ، وَاإِ فَحَامِلُ الْمِ�صْكِ: اإمَِّ
دَ رِيحًا خَبِيثَةً " )1( . ا اأَنْ تَجِ مَّ ا اأَنْ يُحْرِقَ ثِيَابَكَ، وَاإِ اإِمَّ

ونظم هذا المعنى ال�صاعر الجاهلي طَرَفَة بن العبد في بيته الم�صهور: 
عن المرء ل ت�صاأل واأب�صر قرينه ... فكل قرين بالمقارن يقتدي)2( 

وقال بع�صهم في اإف�صاد الطالب الك�صلان للمجد:
عدوى البليد اإلى الجليد �صريعة ...كالجمر يو�صع في الرماد فيخمد

฀ضخ ฀ضح ฀ضج ฀صم ฀صخ ฀4- العبادات: فالله تعالى يقول في ال�صلاة:ٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱ
ني฀َّ التوبة:  ฀نى ฀نن ฀نم ฀نز ฀نر ฀مم ฀3(، ويقول في الزكاة :ٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱ(   َّ฀طح ฀ضم
١٠٣ )4(  ، ويقول النبي عليه ال�صلاة وال�صلام في ال�صوم : "من لم يدع قول الزور والعمل به 
฀لم ฀فلي�ش لله حاجة في اأن يدع طعامه و�صرابه")5(  ، ويقول الله تعالى في الحج :ٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱلخ
 ،  )6( َّ฀نيهج ฀نى ฀نم ฀نخ ฀نح ฀نج ฀مي ฀مى ฀مم ฀مخ ฀مح ฀مج ฀لىلي

مما يدل على تاأثير العبادات الأربعة على �صلوكيات الإن�صان.

1- اأخرجه م�صلم في �صحيحه برقم)2628/146(.

2- ديوان طرفة بن العبد، �ش32.

3- العنكبوت: 45.

4- التوبة: 103.

5-  اأخرجه البخاري في �صحيحه برقم)1804(.

6- البقرة : 197.
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الوحدة الثانية
الأخلاق في الفكر الإسلامي )1(

وت�صتمل على العنا�صر التالية:
1- فائدة ربط الأخلاق بالإ�صلام.

2-مظاهر اهتمام الإ�صلام بالأخلاق

1- كتب هذه الوحدة الدكتور / عبدالرحمن غازي طه خ�صيفان – دكتوراه في اأ�صول الفقه – جامعة اأم القرى 
بجدة. الأهلية  والتكنولوجيا  الأعمال  – جامعة  م�صارك  – اأ�صتاذ 
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- فائدة ربط الأخلاق بالإ�صلام:
الأخلاق محل اتفاق بين جميع المجتمعات الب�صرية، فالب�صر منذ الأزل متفقون على ح�صن 
للتخلق  الدافع  في  تكمن  الم�صكلة  اأن  اإل  الظلم،  وقبح  العدل  وح�صن  الخيانة،  وقبح  الأمانة 
اأعطى  وتقاليده،  المجتمع  عادات  اأو  العقل  اأو  المنفعة  كان  اإن  فالدافع  والمبادئ،  القيم  بتلك 
اإذا ارتبطت الأخلاق  ،بينما  العوامل -كما �صبق-  ثابتة، لعدم ثبات تلك  قيما ومبادئ غير 
بالدين، اأك�صبها ذلك �صفة الثبات وال�صتقرار، فلا تختلف من زمان لزمان ، ول من مكان 
لمكان ، فحال الأخلاق كحال الفر�ش اإن ربطها �صاحبها في �صجرة عظيمة ذات جذور عميقة 
واأغ�صان وفروع كثيرة كان ذلك �صببا في حفظها بخلاف ما اإذا كان المعقل عودا رفيعا تنقله 

الرياح من مكان لآخر.

- مظاهر اهتمام الإ�صلام بالأخلاق )1(:
اهتم الإ�صلام بالأخلاق، �صاأنه في ذلك �صاأن جميع ال�صرائع ال�صماوية ال�صابقة، فالأخلاق 

كما �صبق محل اتفاق بينها، وظهر ذلك الهتمام من خلال عدة مظاهر منها: 

฀بجبح ฀ئه ฀ئم ฀ئخ ฀1- كثرة الن�صو�ش الواردة في مو�صوع الأخلاق: ٹٱٹٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱ
تم฀َّ ")2( ، وقوله عليه ال�صلاة وال�صلام: " اإنما  ฀تخ ฀تح ฀تج ฀به ฀بم ฀بخ

بعثت لأتمم مكارم الأخلاق")3( .

1- انظر : )اأخلاقيات المهنة في الإ�صلام(، للدكتور / ع�صام الحميدان،  �ش22 وما بعدها – منقول بت�صرف.

2- الق�ص�ش:26.

3- اأخرجه البزار في م�صنده برقم)8949(، و�صححه الحاكم في الم�صتدرك برقم)4221(.
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2- المنزلة العالية التي جعلت لها في ميزان العمل: �صئل النبي عليه ال�صلاة وال�صلام عن 
اأكثر ما يدخل النا�ش الجنة فقال:" تقوى الله وح�صن الخلق")1(.

฀ثم ฀ته ฀تم ฀تخ ฀تح ฀تج ฀3- الوعيد ال�صديد لمن ترك �صيئا منها : ٹٱٹٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱ
.)2( َّ฀جم ฀جح

4- جعل الإ�صلام الأخلاق هدفا من اأهداف اأركانه العبادية : فالله تعالى يقول في ال�صلاة: 
ضمطح฀َّ )3(، ويقول في الزكاة  ฀ ฀ضخ ฀ضح ฀ضج ฀صم ฀صخ ฀ٹٱٹٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱ
฀لخ ฀4( ، ويقول في الحج :ٹٱٹٱُّٱ( َّ฀ني ฀نى ฀نن ฀نم ฀نز ฀نر ฀مم ฀ٹٱٹٱُّٱ:
฀نى ฀نم ฀نخ ฀نح ฀نج ฀ ฀مي ฀مى ฀مم ฀مخ ฀مح ฀مج ฀لىلي ฀لم
نيهج฀َّ )5( ، وفي ال�صوم يقول النبي عليه ال�صلاة وال�صلام : "من لم يدع قول الزور والعمل به 

فلي�ش لله حاجة في اأن يدع طعامه و�صرابه")6( .

عموما  الأخلاق  مو�صوع  في  الموؤلفات  كثرة  خلال  من  بها  ال�صريعة  علماء  اهتمام   -5
واأخلاقيات المهنة خ�صو�صا : فمن ذلك على �صبيل التمثيل ل الح�صر :

- الأدب المفرد للاإمام البخاري .

1- اأخرجه الترمذي في �صننه برقم)2004(، وح�صنه الألباني.

2- الن�صاء:36.

3- العنكبوت: 45.

4- التوبة:103.

5- البقرة:197.

6- اأخرجه البخاري في �صحيحه برقم)1804(.



أخلاق العمل
رؤية إسلامية معاصرة

22

- الأخلاق لبن حزم الأندل�صي .
- مكارم الأخلاق لبن اأبي الدنيا .

- م�صاوئ الأخلاق للخرائطي.
- اأدب الدنيا والدين للماوردي .

- اأخلاق الأبرار للغزالي.
ومن الكتب التي األفت في مو�صوع اأخلاقيات العمل خ�صو�صاً:

- التوا�صع لبن اأبي الدنيا.
- الحلم لبن اأبي الدنيا .

- مداراة النا�ش لبن اأبي الدنيا .
- اأخلاق الطبيب للرازي .

اإلى غير ذلك من الكتب التي ل ي�صعها هذا الكتاب، مما يدل ويوؤكد اهتمام علماء الإ�صلام 
بمو�صوع الأخلاق عموما واأخلاق العمل على وجه الخ�صو�ش.
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الوحدة الثالثة
أخلاقيات المهنة، مفهومها ونشأتها)1(

وت�صتمل على العنا�صر التالية:
1- مفهوم اأخلاقيات المهنة.

2- ن�صاأة م�صطلح اأخلاقيات المهنة و�صبب ظهوره.
3- اأهمية اأخلاقيات المهنة واأثرها على بيئة العمل وزيادة الإنتاجية.

4- م�صادر اأخلاقيات المهنة ودوافع اللتزام بها.

1- كتب هذه الوحدة الأ�صتاذ / خالد واي هاما توؤ�صامي – ماج�صتير في الفقه الإ�صلامي – الجامعة العالمية – 
ماليزيا- محا�صر الثقافة الإ�صلامية  – جامعة الأعمال والتكنولوجيا بجدة
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- مفهوم اأخلاقيات المهنة:
لمهنة  والممار�ش  عامة،  ب�صفة  الأخلاق  منظومة  من  فرعية  فئة  هي  المهنة  اأخلاقيات  اإن 
معينة يواجه اأنواعاً خا�صة من الم�صكلات ذات الطبيعة الأخلاقية، يتعين عليه اأن يتعلم كيف 
يواجهها ب�صكل منهجي، ول يعينه بال�صرورة تدريبه ومعرفته بالمنظومة الأخلاقية للاأ�صخا�ش 

العاديين على مواجهة مثل هذه الم�صكلات واتخاذ القرارات المنا�صبة لها.

- ن�صاأة م�صطلح اأخلاقيات المهنة: 
اإن م�صطلح اأخلاقيات المهنة اأو العمل م�صطلح حديث ، فمنذ بداية القرن الع�صرين كان 
هناك  ازدياد في الطلب على العمليات الأكثر اأخلاقية في مجال الأعمال والإجراءات المعروفة 
با�صم )الأخلاقيات( ، وفي الوقت نف�صه، يتم تطبيق ال�صغط على ال�صناعة لتح�صين اأخلاقيات 
الثمانينات  ومنذ   ، الجديدة  وقوانينه  العام  القطاع  مبادرات  خلال  من  التجارية  الأعمال 
الميلادية بداأ الهتمام بم�صطلح " اأخلاقيات المهنة" من قبل الباحثين نظرا للتو�صع الكبير 

في الأعمال في المجالت القت�صادية والتجارية وال�صناعية .
 وقد ظهرت عدة تعريفات لبيان هذا المجال الجديد من الدرا�صات المعا�صرة، وفيما يلي 

ن�صتعر�ش مجموعة من تلك التعريفات :
التي  ال�صلوكية والأخلاقية  والآداب  القواعد  :  مجموعة من  باأنها  1- يعرفها عمرو دراج 
يجب اأن ت�صاحب الإن�صان المحترف في مهنته تجاه عمله، وتجاه المجتمع ككل، وتجاه نف�صه 

وذاته )1(.
بها  يت�صم  التي  الم�صروعة  ال�صلوكية  ال�صفات  :"مجموعة  المزجاجي  اأحمد  د.  تعريف   -2
،المحققة  والخا�ش  العام  ال�صلوك  على  وا�صح  تاأثير  لها  والتي  )الم�صلم(،  الم�صلم  ال�صخ�ش 
للخير والمانعة لل�صر ،المنا�صرة للحق، والمناه�صة للباطل الداعمة للعدل والإح�صان والراف�صة 

1- انظر: )اآداب مهنة الهند�صة( ، عمرو دراج، �ش4.
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للظلم والطغيان في المجتمع ،�صمن قواعد ومعايير �صرعية محددة، تحكم هذا ال�صلوك" )1(.
3- تعريف اآخر :"مجموعة ال�صفات الح�صنة التي لبد من توافرها في �صاحب المهنة ليوؤدي 

عمله على الوجه الأكمل")2(.
4- يعرفها ريت�صارد دي جورج باأنها " هي التفاعل بين الأخلاق والأعمال")3(.

5- تعريف مانويل فيلا�صكويز : هي درا�صة متخ�ص�صة في الأخلاق لبيان ال�صواب والخطاأ 
في ال�صلوك الوظيفي )4(.

6- تعريف لورا نا�ش : هي درا�صة كيفية تطبيق المعايير الأخلاقية ال�صخ�صية على اأن�صطة 
واأهداف المن�صاآت والمنظمات التجارية)5(.

ويرجع �صبب ظهور هذه التعريفات في الغرب اإلى الف�صل الذي حدث بين الدين والحياة في 
المجتمعات الغربية، وال�صدام بين الدين والعلم ح�صب زعمهم ، والذي كان من نتائجه ف�صل 
الدين عن التاأثير في الحياة، وق�صره فقط على الحياة ال�صخ�صية للاأفراد، وكان الدين هو 
الرئي�صي  والمعيار   ، والمجتمع  الفرد  لت�صرفات  الموجه  وهو   ، والأخلاق  للقيم  الأول  الم�صدر 
للتمييز بين  ال�صواب والخطاأ والحق والباطل في تقييم �صلوك الفراد، وبناءا على تهمي�ش 
اإلى  الغرب ومفكروه  ؛ ا�صطر فلا�صفة  التاأثير فيهم  واإبعاده عن  النا�ش  الدين في حياة  دور 
النظر في تاأ�صي�ش مجتمع جديد قائم على اأ�ص�ش جديدة له نظمه وقواعده وقوانينه المبنية على 

1- انظر: )الوجيز في اأخلاقيات العمل(، د.اأحمد داوود المزجاجي ، �ش23.

2- اأخلاقيات العمل )�صرورة تنموية وم�صلحة �صرعية( ، �صعيد بن نا�صر الغامدي ، �ش 33.

 Encyclopedia of  Business ethics and society, Robert W. Kolb, A sage   -3
 Reference Publication, V1, page216

4-  الم�صدر ال�صابق �ش 216.

 ness Ethics: A stakeholder and Issues management approach, Joseph W.  -5
Weiss, Thomson south –east, forth edition, page 8
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نتائج البحث العقلي المجرد، والذي يدور حول تحقيق الم�صالح الم�صتركة ووفق اأهواء النا�ش 
والأخلاق  القيم  مع  تعار�صه  اأو  عدمه  من  التوجه  هذا  �صحة  عن  النظر  بغ�ش  ورغباتهم، 

الإن�صانية اأو الفطرة الب�صرية ال�صوية.

التعريف المختار لأخلاقيات المهنة:
الأعمال  اأداء  المطلوبة في  العليا  الإيجابية  للمعايير  المحققة  والنظم  القيم  مجموعة  هي: 
وفي  الم�صتفيدين،  ومع  العمل،  بيئة  داخل  التعامل  اأ�صاليب  وفي  والتخ�ص�صية،  الوظيفية 

المحافظة على �صحة الإن�صان، و�صلامة البيئة))).
�صرح التعريف:

مجموعة القيم: اأي ال�صفات النف�صية وال�صلوكية الح�صنة للعامل والمهني.
والنظم: اأي ال�صوابط وال�صروط الفنية التي تحكم الأداء الوظيفي والمهني في �صورة لوائح 

وقوانين.
والمعايير: اأي الموا�صفات المحددة للاأ�صاليب العملية وال�صلوكية في اأداء العمل.

الإيجابية: ل�صتبعاد الأخلاق والممار�صات ال�صلبية وال�صارة.
العليا: للترقي اإلى المثالية المن�صودة وال�صمو الأخلاقي.

الأعمال الوظيفية والتخ�ص�صية: لي�صمل جميع الوظائف والمهن دون ا�صتثناء.
داخل بيئة العمل: ويق�صد به: التعامل مع المدراء والزملاء في العمل.

والم�صتفيدين: اأي كل من يفيد من هذه الوظيفة اأو المهنة.
والمحافظة على �صحة الإن�صان و�صلامة البيئة: بعد اأن �صار ذلك من الأمور الملحة مع 

كثرة الملوثات البيئية والمناخية)2).

1- اأخلاق المهنة اأ�صالة اإ�صلامية وروؤية ع�صرية، د. �صعيد بن نا�صر الغامدي وزملاوؤه ، �ش )110(.

2- انظر: المرجع ال�صابق: �ش)110(.
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اأهمية اأخلاقيات المهنة على بيئة العمل وزيادة الإنتاجية: 
تكمن اأهمية اأخلاق المهنة فيما يلي: 

زيادة  وبالتالي  الموظفين،  بين  الترابط  زيادة  على  يعمل  المهنة  باأخلاقيات  اللتزام   .1
تفاعلهم معاً لإنتاج الأف�صل.

ككل من خلال  الإدارية  المنظمة  ايجابية عن  �صورةً  يعك�ش  الموظفين  باأخلاق  الرتقاء   .2
تعامل الموظفين مع العملاء والمراجعين.

3. اللتزام باأخلاقيات المهنة من قبل المدراء والقادة يعمل على اإنهاء الكثير من ال�صلبيات 
للعملِ  تحفيزهم  وبالتالي  للموظفين،  والترقيات  العلاوات  ناحية  من  الظلم  مثل  الوظيفية 

ب�صكلٍ اأف�صل.
4. اللتزام باأخلاقيات المهنة يوؤدي اإلى زيادة الإنتاجية في الموؤ�ص�صة نتيجة وجود الأمانة في 

اإدارة الوقت والجهد وال�صلوك.
وحفظ  والخا�صة  العامة  الحقوق  على  المحافظة  اإلى  يوؤدي  المهنة  باأخلاقيات  اللتزام   .5

الثروات والموارد المالية.
6. اللتزام باأخلاقيات المهنة يوؤدي اإلى الت�صريع في اإنجاز المعاملات وق�صاء حوائج النا�ش 

دون تعطيل.

م�صادر اأخلاقيات المهنة ودوافع اللتزام بها)1): 
1. الدين: 

اأن يراعيها في  الم�صلم  الفرد  التي يجب على  الأمور  اأولى  بالدين وبتوجيهاته من  اللتزام 
الدعوة  فجوهر  بها،  واللتزام  الأخلاق  م�صاألة  الدين  هذا  خ�صائ�ش  اأخ�ش  ومن  حياته، 
ال�صلاة  عليه  قال  الفا�صلة،  والأخلاق  العليا  بالقيم  التم�صك  اإلى  الدعوة  هي  الإ�صلامية 

1- انظر :  )اأخلاقيات الموظف الم�صلم( ، اأحمد بن عبد الرحمن ال�صميمري ، �ش 16-14.
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وال�صلام: " اإنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق")1). فينبغي على الفرد الم�صلم العامل اأن يلتزم 
باأخلاق دينه في كل اأحواله وكل �صوؤون حياته، وهو يعلم اأن كل اأعماله خا�صعة لرقابة الله الله 
 .(2( َّ฀ٍّ฀ ฀ٌّ฀ ฀ ฀ ฀ٰى ฀ٰر ฀ٰذ ฀يي ฀صبحانه وتعالى وهو محا�صب عليها يوم القيامة، ٹٱٹٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱ�

2. الذات اأو ال�صمير:
اأو  ت�صرف  باأي  يقوم  ول  ال�صخ�صية،  اإلى تحقيق م�صالحه  ي�صعى  كائن عقلاني  الإن�صان 
�صلوك اإل وله غاية يريدها لذاتها، وعليه فلابد للعمل الأخلاقي اأن يبدو جميلا وجذابا اأمام 
اإخ�صاع  على  �صتعمل  لفرديته  الذاتية  هذه  فاإن  "وبالتالي  عليه،  تقدم  لكي  الب�صرية  النف�ش 
القواعد الأخلاقية نف�صها اإلى نظرة الفرد وتقديره الخا�ش، وهذا اأمر محفوف بالمخاطر؛ 

لأنه ل يعطي القواعد الأخلاقية الثبات وال�صتقرار وال�صتمرارية اللازمة" )3).

3. الأ�صرة:
هي الحا�صن الأول للفرد، ومنها ين�صاأ هذا الفرد بح�صب ما يعلمه والديه من قيم واأخلاق 
من خلال التربية الأ�صرية، وكل ما يتلقاه في هذه البيئة اأو ما يرثه من اأبويه من قيم �صينقله 
معه اإلى بيئة عمله، و�صينعك�ش اأثر هذه التربية على تفاعله مع روؤ�صائه اأو مروؤو�صيه اأو زملاءه  

بل وحتى مع المراجعين والعملاء للموؤ�ص�صة التي يعمل بها.

1- اأخرجه البخاري في " الأدب المفرد " برقم ) 273 ( ، و ابن �صعد في " الطبقات " ) 1 / 192 ( ، و الحاكم
 ) 2 / 613 ( ، و اأحمد ) 2 / 318 ( ، و ابن ع�صاكر في " تاريخ دم�صق " ) 6 / 267 / 1 (.

2- الن�صاء:1.

3- انظر :  )اأخلاقيات الموظف الم�صلم( ، اأحمد بن عبد الرحمن ال�صميمري ، �ش 14.
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4. المجتمع:
اإن المجتمع الذي ت�صوده قيم �صيا�صية اأو اجتماعية اأو عقائدية متنا�صقة لبد واأن ينقل اأفراده 
تاأثير هذه القيم اإلى المنظمة التي ينتمون اإليها، �صواء اأكانت تجارية اأم غيرها، و�صتنعك�ش بلا 
�صك اأثر هذه العادات والتقاليد على ممار�صاتهم لأعمالهم، فاإذا كانت هذه القيم قائمة على 
�صريعة الله وتعاليمه العادلة، فاإنها بلا �صك �صتحر�ش على و�صع حد للمخالفات الأخلاقية، 
تكافئ المجتهد وتعاقب المخطئ المق�صر، ل تجامل اأحدا ول تراعي فردا على ح�صاب فرد اآخر 

اإما لجاهه اأو لمكانته في المجتمع.

5. الموؤ�ص�صات التعليمية:
من  العلمي  التح�صيل  المجتمع في  الفرد في  بها  التي يمر  التعليمية  الموؤ�ص�صات  باإمكان  اإن 
مدار�ش وكليات اأن ت�صاهم في تكوين ال�صخ�صية الإيجابية من خلال اإعداد الطلبة وتاأهيلهم 
للدخول في الحياة العملية، حيث يمكن من خلال تدري�صهم بع�ش الم�صائل في الدين والأخلاق 
توجيههم اإلى بع�ش ال�صلوكيات الإيجابية مثل تحمل الم�صوؤولية والنتماء والإخلا�ش والإتقان.

6. القيادة القدوة:
القائد الإداري المحنك ي�صتطيع ان يبث في نفو�ش مروؤو�صيه واأتباعه روح الحما�ش والن�صاط 
عن طريق اإ�صعار كل فرد منهم في الموؤ�ص�صة اأنه ع�صو في جماعة تعمل مت�صاندة لتحقيق هدف 
تاأخذ  التي  هي  القدوة  والقيادة  الجميع،  تعاون  بدون  الهدف  هذا  تحقيق  يتم  ولن  م�صترك، 
الأمور بحكمة وتديرها بذكاء، ت�صتخدم القوة عند الحاجة حينا ، وت�صتخدم اللين اأحيانا اأخرى 
ح�صب ما تقت�صيه الظروف والأحوال ، وبهذه القيادة القدوة يمكن لنا غر�ش ف�صائل الأخلاق 
في نفو�ش المروؤو�صين ، واإيجاد الروح الجماعية التي تتعاون فيما بينها ، وتحترم غيرها، وعندها 

فقط يمكن ت�صخيرها للخدمة العامة بعيدا عن الأنانية و تحقيق الم�صالح ال�صخ�صية.
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7. الت�صريعات الوظيفية:
اإن الأنظمة والت�صريعات الوظيفية تعتبر من الم�صادر المهمة لأخلاقيات المهنة، وذلك لأنها 
ت�صبط وتتحكم في ت�صيير دفة الإدارة في التجاه الذي يحقق الم�صلحة العامة، وهي اأي�صا تعمل 
على تحديد واجبات وم�صوؤوليات الوظيفة التي هي المحور الأ�صا�صي في التنظيم الإداري، فمن 
خلال هذه الأنظمة واللوائح المف�صلة يتبين للموظف الواجبات المفرو�صة عليه، و المحظورات 

التي يتوجب عليه البتعاد عنها .
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الوحدة الرابعة
أخلاقيات المهنة المحمودة)1(

وت�صتمل على العنا�صر التالية:
1-  ال�صدق.                 2- الأمانة.                  3- العدل.            4- الرقابة الذاتية.               

5- القوة.                    6- ح�صن المعاملة.        7- المبادرة

1- كتب هذه الوحدة الدكتورة / فاطمة محمد ربيع فار�صي - دكتوراه في الحديث وعلومه – جامعة اأم القرى 
بجدة. والتكنولوجيا  الأعمال  – جامعة  م�صاعد  –اأ�صتاذ 



أخلاق العمل
رؤية إسلامية معاصرة

32

- اأخلاقيات المهنة المحمودة:
الحياة،  توؤثر في جميع مجالت  والتي  المحمودة،  الأخلاقيات  الإ�صلام جميع  �صمل   
وتوؤثر في بيئة المهنة بدرجات مختلفة، و�صوف نركز على اأهم الأخلاق الموؤثرة على ا�صتقرار 

ونمو بيئة المهنة بطريقة فعاله، وهي:
1-خلق ال�صدق:

  تعريف ال�صدق ا�صطلاحاً: "القول بما يطابق الحقيقة والواقع من غير تعديل ول زيادة 
ول نق�صان")1(.

    وورد لفظ "ال�صدق" في القراآن الكريم في )135( مو�صعاً اأمراً به، ونهياً عن �صده، وبياناً 
اأعد لهم من الأجر والكرامة، وتبياناً لمواطن  اأهله عند الله تعالى، وبيان ما  لعظيم منزلة 

ال�صدق، وتفنيداً لمزاعم مدعيه بغير حق.
  وقد ورد في ف�صل ال�صدق وال�صادقين اأدلة كثيرة من الكتاب وال�صنة، من ذلك: قوله عز 
ذ฀َّٰ  )2(، ومن  ฀يي ฀يى ฀يم ฀يخ ฀يح ฀يج ฀هي ฀هى ฀وجل: ٹٱٹٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱ
ال�صنة ما جاء عن عبد الله بن م�صعود، اأن النبي �، قال: )عليكم بال�صدق، فاإن ال�صدق 
يهدي اإلى البر، واإن البر يهدي اإلى الجنة، وما يزال الرجل ي�صدق ويتحرى ال�صدق حتى 

يكتب عند الله �صديقاً( )3(.

 اأنواع ال�صدق: 
  يتخذ ال�صدق �صوراً عديدة، واأنواعاً مختلفة، اأهمها:

يعمل  ول  يعمل،  ما  غير  المرء  يقول  ول  والعهد،  بالوعد  الوفاء  اأي  الوعد،  في  1-ال�صدق 

1- معجم الألفاظ والعلوم القراآنية، محمد اإ�صماعيل اإبراهيم: )138(.

2- الزمر: )33(.

3- اأخرجه البخاري في "�صحيحه"، برقم )6094(.
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خلاف ما يقول، وعليه اأن ينفذ ما تعهد بتنفيذه من عمل ونحوه في موعده.
2-ال�صدق في القول: فيما يخبر به المرء عن نف�صه اأو غيره، فلا يختلق المعاذير، اأو يذكر 

اأ�صباباً غير حقيقية من �صاأنها اأن تفوت على النا�ش اأعمالهم وخدماتهم.
3- ال�صدق في نقل الأفكار والآراء العلمية، وعدم التحريف اأو التغيير فيها.

اأداء ال�صهادة، وعدم الجنوح اإلى قول الزور، فال�صهادة بالزور من اأعظم  4- ال�صدق في 
฀ظم ฀ٱٱٱٱُّٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٹٱٹٱ �صبحانه، فقال عز وجل:  به  بال�صرك  تعالى  الموبقات، فقد قرنها الله 

.)1( َّ฀فخ ฀فح ฀فج ฀غم ฀غج ฀عم ฀عج
5- ال�صدق في المعاملة، ولها �صور عديدة: منها �صدق البيع وال�صراء، وكذا ال�صدق في اأداء 
والمديرين،  العملاء،  مع  وال�صدق  والأنظمة،  التعليمات  وامتثال  الأتم،  الوجه  على  الوظيفة 

والمروؤو�صين في كل حال )2(.
بلوغ خلق ال�صدق: 

  وخلق ال�صدق قابل للاكت�صاب والتنمية، كما يدل على ذلك حديث ابن م�صعود ، عن النبي 
العملي،  التدريب  طريق  عن  وذلك  ال�صدق()3(،  )ويتحرى  وفيه:  وال�صلام،  ال�صلاة  عليه 

والتطبيق الم�صتمر، مع المجاهدة في ذلك.

2- خلق الأمانة:
ويوؤدي ما عليه من  له به حق،  لي�ش  الإن�صان عما  "خلق يعف  الأمانة ا�صطلاحاً:   تعريف 

الحقوق")4(.

1- الحج: )30(.

2- اأنظر: اأخلاقيات المهنة، جامعة الملك �صعود: )36(.

3- اأخرجه البخاري في "�صحيحه": برقم )6094(.

4- انظر: الأخلاق الإ�صلامية واأ�ص�صها، لل�صيخ عبد الرحمن حبنكة الميداني: )645/1(.
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الموؤمنين:  عباده  و�صف  في  تعالى  الله  قال  الموؤمنين،  الله  عباد  �صفات  من  �صفة  الأمانة    
تن฀َّ )1(، واأمر بها النبي �، فعن اأبي  ฀تم ฀تز ฀تر ฀بي ฀بى ฀ٹٱٹٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱ
هريرة ر�صي الله عنه اأن النبي �، قال: )اأدِّ الأمانة اإلى من ائتمنك، ول تخن من خانك()2(، 
ونفى � كمال الإيمان عمن ل اأمانة له، فعن اأن�ش بن مالك ر�صي الله عنه قال: قلما خطبنا 

ر�صول الله � اإل قال: )ل اإيمان لمن ل اأمانة له، ول دين لمن ل عهد له()3(.

  وتت�صمن الأمانة في اأداء المهنة ثلاثة اأمور: 
1- ما يخ�ش حقيقة المهنة: بالحفاظ على خ�صو�صية العلاقة بين اأطراف المهنة بح�صب 

طبيعتها؛ مما يعرف عند النا�ش باأنه نق�ش للعهد، واإف�صاء لل�صر.
م�صلحته  ل  الحقيقية،  المهنة  م�صالح  على  بالحفاظ  المهنة:  في  الت�صرف  يخ�ش  ما   -2
على  من�صبه  اأو  مهنته  ي�صتغل  ول  الإنفاق،  في  ي�صرف  فلا  المهنة،  ح�صاب  على  ال�صخ�صية 

مقت�صيات مهنته، واأن يحافظ على المال العام لل�صركة، اأو الموؤ�ص�صة وممتلكاتها)4(.
3- "ما يخ�ش و�صيلة المهنة: �صواء في الو�صول اإليها اأو في اأدائها، فيجب اأن تكون م�صروعة؛ 

لأن الغاية تبرر الو�صيلة، وللو�صائل حكم المقا�صد، فلا كذب ول غ�ش ول مح�صوبية")5(. 

1- الموؤمنون: )8(.

2- اأخرجه الترمذي في "�صننه"، برقم )1264(، قال الترمذي: "هذا حديث ح�صن غريب".

3- اأخرجه اأبو داود في "�صننه"، برقم: )3535(.

4- انظر: التزام الموظف، موؤ�ص�صة التزام المعايير الأخلاقية: )58(.

5- اأخلاقيات المهنة، جامعة الملك �صعود: )39(.
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3- خلق العدل:
  تعريف العدل ا�صطلاحاً: "و�صع كل �صيء في مو�صعه اللائق به، من غير زيادة ول نق�صان")1(.
جميع  بين  عليها  متفق  ف�صيلة  وهو  الإ�صلامي،  الت�صريع  في  الواجبات  اأوجب  من  "العدل 
 َّ฀بي ฀بى ฀بن ฀بم ฀ال�صرائع، اإل اأنها اأظهر في ال�صريعة الإ�صلامية، ٹٱٹٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱبربز
)2(، ومن اأ�صمائه �صبحانه: )العدل، والمق�صط(، والله تعالى كما هو عادل فهو قد اأوجب العدل 

฀َّ )3(، وبين النبي  ฀ٍّ฀ ฀ٌّ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ٰى ฀ٰر ฀ٰذ ฀على عباده، واأعلى منزلة العادلين، ٹٱٹٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱ
� منزلة العادلين")4(، فقال: "اإن المق�صطين يوم القيامة عند الله على منابر من نور عن يمين 

الرحمن وكلتا يديه يمين الذين يعدلون في حكمهم واأهليهم وما ولوا")5(.

  مفهوم العدل في الوظيفة: 
  للعدل في اأداء الوظيفة اأربعة جوانب، هي:

التقويم  في  العدل  به:  ويق�صد  مروؤو�صيه:  مع  الرئي�ش  تعامل  في  العدل  الأول:  الجانب    
والتوظيف، وتفوي�ش ال�صلطة والحوافز وغير ذلك.

  الجانب الثاني: العدل في تعامل الموظفين مع رئي�صهم: ويقت�صي ذلك األ يبالغ الموظفون في 
و�صف �صلبيات روؤ�صائهم وغيبتهم وغير ذلك.

  الجانب الثالث: العدل بين الموظفين بع�صهم مع بع�ش: باأن يح�صن بع�صهم ببع�ش الظن، 

1- انظر: جامع الر�صائل، ل�صيخ الإ�صلام ابن تيمية: )123/1(.

2- النحل: )90(.

3- المائدة: )42(.

4- اأخلاقيات المهنة في الإ�صلام، د. ع�صام الحميدان: )67(.

5- اأخرجه م�صلم في "�صحيحه"، برقم )1827(.
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ول يحمل كلامهم اإل على محمل الح�صن، ول ينحاز لأحد العاملين �صد الآخر )1(.
  الجانب الرابع: "عدل الموظف مع الم�صتفيدين: يجب اأن يت�صم الموظف بالعدل بين جميع 

عملائه على حد �صواء، فلا يميز اأحد المراجعين على الآخر")2( .

4- خلق الرقابة الذاتية:
   تعريفها: "الرقابة الذاتية هي اإح�صا�ش الموظف والعامل باأنه مكلف باأداء العمل، وموؤتمن 

عليه من غير حاجة اإلى م�صوؤول يذكره بم�صوؤوليته" )3(.
   ولعل الرقابة الذاتية اأهم عامل لنجاح العمل؛ لأنها تغني عن كثير من النظم، والتوجيهات 

والمحا�صبة والتدقيق وغير ذلك.
  والرقابة الذاتية منطلقة من الحديث ال�صريف: "كلكم راعٍ وكلكم م�صوؤول عن رعيته" )4(.

  ومن الو�صائل التي ت�صاعد في تنمية الرقابة الذاتية عند الموظفين:
• خ�صية الله تعالى.	
• ال�صعور بالم�صوؤولية.	
• الهتمام بالم�صلحة العامة.	
• حب نفع الآخرين )5(.	

1- انظر: العدل وتطبيقاته في التربية الإ�صلامية، يو�صف العجلاني، ر�صالة ماج�صتير: )138(، وعلاقات العمل 
في الإ�صلام، عبدالرحمن بكر: )23(.

2- التزام الموظف، موؤ�ص�صة التزام للمعايير الأخلاقية: )45(

3- اأخلاقيات المهنة في الإ�صلام، د. ع�صام الحميدان: )72(.

4- اأخرجه البخاري في "�صحيحه"، برقم )853(.

5- انظر: اأخلاقيات المهنة في الإ�صلام، د. ع�صام الحميدان: )72: 76(.
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5- خلق القوة: 
ت������ارة في م��ع��ن��ى ال����ق����درة ن��ح��و                                                                                          ت�����ص��ت��ع��م��ل    ال����ق����وة في الأ������ص�����ل: ����ص���د ال�������ص���ع���ف، 
฀َّ )1(، وي�صتعمل ذلك في البدن، وفي القلب")2(، اأي  ฀ّٰ฀ ฀ ฀ ฀ِّ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ُّ฀ ฀َّ฀قوله تعالى:ٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱ
ت�صتعمل في الأ�صياء المادية والمعنوية، فيقال: قويت اأطرافه، وقويت عزيمته، وقويت مكانته، 

ومنزلته)3(.
بها رجال  يعني  الف�صائل  المعنوية ف�صيلة من  القوة  المعنوية  مطلب مهم، وهذه  القوة  اأن 
،كما          الإرادة  و�صلابة  العزيمة،  �صدق  بمعنى  القوة  ي�صتعمل   فالقراآن  والأدب،  الأخ��لاق 
฀َّ )4(، اأي تقبلوه واحر�صوا عليه ، واعملوا بجد ون�صاط،  ฀ّٰ฀ ฀ ฀ ฀ِّ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ُّ฀ ฀َّ฀ٹٱٹٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱ
฀به ฀بم ฀بخ ฀ٱٱٱٱُّٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٹٱٹٱ كما  للعمل  اإذن مطلوبة  فالقوة  والوهن،  ال�صعف  اإلى  ول تميلوا 
تم฀َّ )5(، "فهكذا ينبغي اأن يكون الأجراء، وهكذا ينبغي اأن تختار  ฀تخ ฀تح ฀تج
العمالة، فينبغي اأن تراعي فيهم القوة والأمانة .")6(،  ومن هنا يجب اأن تكون القوه منا�صبة 

للعمل المراد القيام به كما قدمنا اأن من القوة ما هو مادي ، وما هو معنوي.
فقوة العامل المكلف بعمل اأ�صياء، وال�صعي في اأمور والذهاب والإياب، فيختار له العامل القوي 

1- البقرة: )63(.

2- مفردات غريب القراآن، للراغب الأ�صفهاني: )219(.

3- انظر: مو�صوعة اأخلاق القراآن، اأحمد ال�صرباحي: )249(. دار الرائد العربي/ بيروت/ ط1/ 1987م.

4- البقرة: )63(.

5- الق�ص�ش : )26(.

6- فقه الأخلاق والمعاملات، م�صطفى العدوي: )60(. دار ماجد ع�صيري/ جدة/ ط1/ 1999م.
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البدن، وقوة الفلاح تكمن في بدنه، وقوة ال�صانع تكمن في معرفته ب�صنعته ومهارته فيها، 
والمهند�ش تكمن قوته في عمله وح�صن تخطيطه، والمدر�ش تكمن قوته في معرفته بتخ�ص�صه 
وح�صن تعليمه، وهكذا فاإن القوة في كل مهنة بح�صبها قوة ومعرفة واإتقاناً، وفي هذا يقول ابن 
تيمية رحمه الله:" والقوة في كل ولية بح�صبها، فالقوة في اإمارة الحرب ترجع اإلى �صجاعة 
القلب واإلى الخبرة بالحروب .. والقوة في الحكم بين النا�ش ترجع اإلى العلم بالعدل الذي دل 

عليه الكتاب وال�صنة، واإلى القدرة على تنفيذ الأحكام")1(. 
    وهذه الأعمال التي يتولى بع�ش النا�ش القيام بها هي بلا �صك وليات واأمانات فلينظر 

الإن�صان موقعه من تحمل تلك الأمانة)2(.

6- خلق ح�صن المعاملة:
฀َّ )3(، و�صيرة  ฀طح ฀ضم ฀ضخ ฀ح�صن المعاملة واجب �صرعي، يدل عليه ٹٱٹٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱ  
نبينا � العطرة فائ�صة بح�صن معاملته، �صهد له بها العدو قبل ال�صديق، ومن ذلك ح�صن 

تعامله مع جاره اليهودي حتى اأ�صلم على يديه )4(.
  وح�صن المعاملة يحتاجه الموظف مع روؤ�صائه، وزملائه، ومروؤو�صيه، والمراجعين.

 فالروؤ�صاء والمديرون في العمل لهم حق المعاملة الح�صنة؛ لأنهم اأقدر واأكثر خبرة في العمل 
الأمور  اأولياء  من  لأنهم  واأوامرهم،  رغباتهم  تنفيذ  في  يظهر  معهم  التعامل  وح�صن  غالباً، 

�صرعاً، وح�صن التعامل معهم يظهر اأي�صاً في العلاقة الح�صنة معهم، وفي اإح�صان الظن بهم.
ون�صحاء في  الم�صلحة،  �صركاء في  لأنهم  المعاملة الح�صنة؛  لهم حق  العمل  والزملاء في    

1- ال�صيا�صة ال�صرعية، لبن تيمية: )19(. تقديم محمد المبارك/ دار الكتب العربية/ بيروت.

2- انظر: اأخلاقيات العمل في الإ�صلام، د. رزاق مخور الغراوي.

3- البقرة: )83(.

4- اأخرجه البخاري في "�صحيحه"، برقم: )1290(.
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العمل، فير�صد الواحد منهم اأخاه، وي�صهل له مهمته، ويكون مراآةً له، وهذا يعود على الموظف 
بالراحة النف�صية، وعلى العمل بالأداء الجيد.

  والمراجعون لهم حق المعاملة الح�صنة؛ لأنهم المقيا�ش الذي يقا�ش به نجاح الموؤ�ص�صة، فاإن 
لم ت�صتطع اأن تق�صي لهم حاجتهم فلا اأقلّ من اأن ين�صرفوا م�صرورين بما وجدوه من ح�صن 

التعامل )1(.

7- خلق المبادرة: 
  تعريف المبادرة ا�صطلاحاً: " عملية اقتراح اأ�صياء، والقيام بها قبل الآخرين، وهي �صفة 

ال�صخ�ش الذي يملك القدرة على اتخاذ القرار المنا�صب في الوقت المنا�صب" )2(.
  وردت في القراآن الكريم عدة األفاظ تنا�صب مفردة المبادرة، من ذلك: الم�صارعة، والم�صابقة، 

.)3( َّ฀مح ฀مج ฀لي ฀لى ฀لم ฀والمناف�صة،ٹٱٹٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱلخ
والمبادرة هي اجتهاد لإ�صعاد الب�صرية حتى في اأ�صيق الأوقات، عن اأن�ش بن مالك ر�صى الله 
عنه، عن ر�صول الله �: "اإن قامت ال�صاعة وبيد اأحدكم ف�صيلة، فاإن ا�صتطاع اأن ل يقوم حتى 

يغر�صها فليفعل")4( .
  من �صور المبادرة لدى الموظف: 

- التحلي بالتعامل الراقي، وبناء علاقات اإن�صانية جيدة، وامتلاك قدر من الذكاء العاطفي 
القوة  مواطن  ومعرفة  موقفهم،  وتقدير  الآخرين،  م�صاعر  ا�صت�صعار  من  المرء  يمكن  الذي 

وال�صعف فيهم.

1- انظر: اأخلاقيات المهنة في الإ�صلام، د. ع�صام الحميدان: )80: 84(.

2- انظر: ثقافة المبادرة والبتكار، اإبراهيم اأم ال�صعود: )20(.

3- اآل عمراآن: )133(.

4- اأخرجه اأحمد في "الم�صند"، برقم: )12981(، وقال �صعيب الأرناوؤوط: "اإ�صناده �صحيح على �صرط م�صلم".
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الن�صاط  في  وال�صتمرارية  الإتقان،  مع  الإنج��از  و�صرعة  المبتكرة،  الحلول  عن  البحث   -
والفاعلية.

- الم�صاركة في �صنع القرار، فالموظف اأو العامل عندما يكون عن�صراً فاعلًا في عملية �صنع 
القرار اأو حل الم�صكلات ل �صيما فيما يتعلق منها باإدارته اأو ق�صمه اأو وحدته؛ ي�صعر باأهميته 

وثقة مديره، وكذلك ثقة موؤ�ص�صته)1(.

1- انظر: ا�صتراتيجيات النجاح واأ�صرار التميز، د. يحيى عبد الحميد: )91: 95(.
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الوحدة الخامسة
أخلاقيات المهنة المذمومة)1(

وت�صتمل على العنا�صر التالية:
1-  الغ�ش.

2- ا�صتغلال الوظيفة لغير م�صلحتها.
3- الت�صيب في الدوام.

4- اإف�صاء اأ�صرار الوظيفة اأو ما يتعلق بها.

1- كتب هذه الوحدة الدكتورة / فاطمة محمد ربيع فار�صي- دكتوراه في الحديث وعلومه – جامعة اأم القرى – 
اأ�صتاذ م�صاعد – جامعة الأعمال والتكنولوجيا بجدة.
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1- الخلق الأول: الغ�ش:
تعريف الغ�ش: "ما يخلط من الرديء بالجيد؛ بغر�ش اإظهار ال�صيء على غير حقيقته؛ 

لتحقيق منفعة �صخ�صية")1(.
  حكمه: 

  الغ�ش محرم بكل �صوره، وتوعد النبي �صلى الله عليه و�صلم الغا�ش بالتبروؤ منه، فقال �، 
فيما رواه اأبو هريرة: )من غ�ش لي�ش مني()2(.

يتعدى �صررها،  اأخلاقية  يرتكب عدة جرائم  الغا�ش  اأن  ذلك  الذنوب؛  كبائر  والغ�ش من 
في�صيع الأمانة، ول يفي بالعقود، ويفقد الثقة بين النا�ش، وياأكل الخبيث من الك�صب، ولأن 
له  لنف�صه، ويرجو  الم�صلم الحق يحب لأخيه ما يحب  فاإن  للم�صلمين،  الن�صيحة  ينافي  الغ�ش 
الخير، والغ�ش فيه اإ�صرار بالآخرين، وال�صرر محرم، فعن ابن عبا�ش ڤ قال: قال النبي �: 

)ل �صرر ول �صرار()3(.
الكذب فوا�صح  اأما  الوعيد عليهم،  الكذب، والخيانة، والخداع، وورد  اأبواب  والغ�ش من    
في الغ�ش، فاإنه يظهر خلاف الحقيقة، فالباحث الغا�ش يظهر اأنه مجتهد في تخ�ص�صه بنيل 
�صهادات عليا، والحقيقة اأن الذي كتب بحوثه �صخ�ش اآخر، وكذلك البائع الغا�ش يظهر اأن 

ال�صلعة جديدة اأو اأ�صلية، والحقيقة غير ذلك.
اأظهر مال يبطن،  اأو عمله، بل  الغا�ش لم يخل�ش وين�صح ل�صاحبه  واأما الخيانة؛ فلاأن    

فغرر بال�صريك، اأو بالمري�ش، اأو غير ذلك كل في تخ�ص�صه.

1- انظر: التدابير الواقية من جريمة الر�صوة في ال�صريعة الإ�صلامية، اإبراهيم بن �صالح العرعوجي: )171(.

2- اأخرجه م�صلم في "�صحيحه"، برقم: )102(.

3- اأخرجه اأحمد في "م�صنده"، برقم: )2865(. 
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  من مظاهر الغ�ش في اأداء الوظيفة: 
1- المخططات الإن�صائية اأو ال�صناعية: حين ي�صادق المهند�ش على مخطط على اأنه م�صتوف لل�صروط.
2- ا�صتخراج �صهادات مزورة: لأي جهة من الجهات، اأو تزوير اأوراق اأو م�صتندات اأو وثائق 

ر�صمية، اأو الح�صول على �صهادات علمية غير حقيقية.
3- الغ�ش في الختبارات: فيح�صل على �صهادة ل ي�صتحقها، وقد يتبواأ بها من�صباً، وهو لي�ش اأهلًا له.

 4- كتابة التقارير الطبية: حين يكتب الطبيب تقريراً طبياً غير متفق مع الواقع.
5- الإجازات العادية اأو المر�صية: حين يقدم الموظف �صهادة طبية مزورة تثبت اأنه مري�ش، 

وهو لي�ش كذلك.

2- الخلق الثاني: ا�صتغلال الوظيفة لغير م�صلحتها: 
والميزات  الجتماعية،  العلاقات  من  مرموقة  مكانة  والم�صوؤول  الموظف  تعطي  "الوظيفة   
الوظيفية مما يغريه با�صتغلالها لم�صلحته ال�صخ�صية، فاإذا لم يتق الله تعالى ويراقبه، فاإنه 

�صيقع في كثير من المخالفات ال�صرعية والنظامية.
  لذا يجب الف�صل بين الوظيفة والعلاقات ال�صخ�صية بقدر الم�صتطاع بحيث ل توؤثر اإحداهما 
على الأخرى، فكما اأن بع�ش الم�صوؤولين ي�صخر الوظيفة لعلاقاته ال�صخ�صية، فاإن بع�صهم يفقد 

علاقاته ال�صخ�صية ب�صبب الوظيفة")1(.

 من �صور ا�صتغلال الوظيفة: 
  1- ال�صرقة: تعريفها: "اأخذ البالغ العاقل ن�صاباً محرزاً اأو ما قيمته ن�صاب –ملكاً للغير- 

ل �صبهة له فيه على وجه الخفية")2(.

1- اأخلاقيات المهنة في الإ�صلام، د. ع�صام الحميدان، )113(. 

2- المو�صوعة الفقهية الكويتية، وزارة الأوقاف: )�صرق(. 
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حكمها: ال�صرقة حرام بالتفاق؛ لأنها اعتداء على ملك الغير، ول اأدل على ذلك من العقوبة 
฀هج ฀ني ฀نى ฀ٱٱٱُّٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٹٱٹٱ القطع،  وهي  القراآن،  في  ال�صارق  على  المقررة 

.)1( َّ฀هم
وقوله � في �صاأن المراأة المخزومية التي �صرقت وجاءوا لي�صفعوا لها كما روت عائ�صة ر�صي 

الله عنها: )والذي نف�صي بيده لو اأن فاطمة فعلت ذلك لقطعت يدها()2(.

2- الر�صوة: تعريفها: "ما يعطى لإبطال حق، اأو اإحقاق باطل")3(.
والر�صوة اأم الف�صاد الإداري، ومن اأعظم الجرائم المتف�صية في العالم، وتزداد خطورتها كلما 

احتل المرت�صي من�صباً قيادياً كبيراً؛ لأن بف�صاده يف�صد من تحته من المروؤو�صين.
تعالى:  قال  اليهود،  �صفات  ومن  �صحت،  فهي  الذنوب  كبائر  من  وهي  محرمة  حكمها:   
)4(، ومن ت�صبه بهم لحقته اللعنة   َّ฀ليمج ฀لى ฀لم ฀لخ ฀ٱٱٱٱٱٱُّٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٹٱٹٱ
كاليهود، فعن عبدالله بن عمرو ر�صي الله عنه قال: "لعن ر�صول الله � الرا�صي والمرت�صي" 

.)5(

3- الو�صاطة المذمومة: تعريفها: "الم�صاعدة للح�صول على حق غير م�صتحق، اأو اإعفاء من 
حق يجب عليه الوفاء به، اأو الح�صول على حق لغيره مما يلحق ال�صرر بهم")6(.

م�صالحهم،  لق�صاء  النا�ش؛  بين  المح�صوبيات  اأو  الو�صاطة  ت�صيع  المتخلفة  المجتمعات  في 

1- المائدة: )38(.

2- اأخرجه البخاري في "�صحيحه"، برقم: )3288(. 

3- مو�صوعة ن�صرة النعيم: )4542/10(.

4- المائدة: )42(.

5- اأخرجه الترمذي في "�صننه"، برقم: )1337(، وقال: "هذا حديث ح�صن �صحيح".

6- اأخلاقيات العمل، بلال ال�صكارنة: )284(.
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وتحقيق ماآربهم، وقد تكون هذه الو�صاطة اأو ال�صفاعة ح�صنة للو�صول اإلى اأغرا�ش م�صروعة اأو 
�صرورية، وقد تكون �صيئة اأو �صارة؛ لإلحاقها اأذى اأو �صرراً بم�صالح اآخرين.

฀طح ฀ضم ฀ضخ ฀ضح ฀حكمها: اأ�صار القراآن الكريم اإلى هذه الظاهرة، ٹٱٹٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱ
฀لح ฀لج ฀كم ฀كل ฀كحكخ ฀كج ฀قم ฀قح ฀فم ฀فخ ฀فح ฀فج ฀غجغم ฀عم ฀عج ฀ظم
له฀َّ )1(، وحذر النبي � من ال�صفاعة ال�صيئة كما في حديث المراآة المخزومية )2(. ฀لم ฀لخ
اأو نق�صانه فهي جائزة، بل مرغب فيها  اأما اإذا لم يترتب على الوا�صطة �صياع حق لأحد 
�صرعاً، ويوؤجر عليها ال�صفيع، فقد ثبت عن اأبي مو�صى الأ�صعري ر�صي الله عنه اأن النبي � 

قال: "ا�صفعوا توؤجروا ويق�صي الله على ل�صان نبيه �صلى الله عليه و�صلم ما �صاء" )3(.

3- الخلق الثالث: الت�صيب في الدوام: 
  وهو عدم النتظام في الدوام، وله �صورتان: الأولى: عدم اللتزام بالح�صور والن�صراف 

في وقت الدوام المتفق عليه بين العامل و�صاحب العمل.
عمله  على  توؤثر  بالعمل  لها  علاقة  ل  باأ�صياء  العمل  اأثناء  الموظف  ين�صغل  اأن  والثانية:    

الأ�صا�صي.

1- الن�صاء : )85(.

2- اأخرجه البخاري في "�صحيحه"، برقم: )3288(.

3- اأخرجه البخاري في "�صحيحه"، برقم: )1432(.
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حكمه: حرام لأ�صباب:
 ،)1(  َّ฀قىقي ฀في ฀فى ฀ثي ฀ثى ฀الأول: اإن الموؤمنين على �صروطهم، والله تعالى يقول   ٱُّٱ
وهذا اأمر من الله تعالى يجب اللتزام به؛ لأن الأ�صل في الأوامر الوجوب، والمخالف للواجب 
مرتكب للمحرم، ومن ال�صنة قوله �:{الم�صلمون على �صروطهم})2(، والموظف الحكومي اأو 
الأهلي قد اأقر العقد المتفق عليه بينه وبين جهة العمل، ووقع عليه، فهو ملزم بما اأقر به ووقع 

عليه.
الثاني: اإن اأموال الآخرين مع�صومة ل يجوز التعدي عليها، قال �: {اإن دماءكم واأموالكم 
واأعرا�صكم عليكم حرام})3(، فالموظف ي�صتحق راتبه على مقدار معين من ال�صاعات يق�صيها 
في العمل، من�صو�ش عليها في العقد، فاإن اأخل بهذا المقدار من الزمن، فاإنه ل ي�صتحق �صرعاً 

ول نظاماً المكافاأة المو�صوعة، ول يحل له اأخذها)4(.

4- الخلق الرابع: اإف�صاء اأ�صرار الوظيفة وما يتعلق بها: 
تعريف ال�صر: "هو ما يف�صي به الإن�صان اإلى اآخر، م�صتكتماً اإياه من قبل اأو بعد")5(.

ف�صل حفظ ال�صر واأهميته: 
اهتمت �صريعتنا الغراء بحفظ الأ�صرار وكتمانها، �صواء ما يتعلق منها بالأفراد على الم�صتوى 
الأ�صري، اأو ما يتعلق بالمجتمع والدولة، ول �صك اأن اأخطر ما يهدد الدول اأن تف�صى اأ�صرارها 

ل �صيما الإدارية منها والحربية.

1- المائدة : )1(.

2- اأخرجه الترمذي في "�صننه"، برقم: )1352(، وقال اأبو عي�صى: "هذا حديث ح�صن �صحيح".

3- اأخرجه البخاري في "�صحيحه"، برقم: )1652(.

4- اأنظر: اأخلاقيات المهنة في الإ�صلام، د. ع�صام الحميدان: )109، 110، 111(.

5- مجلة مجمع الفقه الإ�صلامي: )1451/8(.
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ال�صر ف�صيلة، فقد رتب الله عليه الأجر، ومن ذلك �صتر الله ل�صاحبه في  ولما كان حفظ 
الدنيا والآخرة، و�صتر عيوبه وعوراته،  كما روى ابن عمر ر�صي الله عنه عن النبي �: "ومن 

�صتر م�صلماً �صتره الله في الدنيا والآخرة" )1(.
حالت جواز ك�صف �صر العمل: "الأ�صل اأن ال�صر ل يجوز ك�صفه؛ لأ�صباب:

  الأول: اأن ك�صفه اإخلال بالأمانة، واإخلاف للوعد، ونق�ش للعهد.
 الثاني: اأن في ك�صفه �صرر على من يخت�ش به ال�صر.

  الثالث: اأن في ك�صفه فتح لباب التل�ص�ش والتج�ص�ش، والطلاع على ما ل ينبغي والتدخل 
فيما ل يعنى.

  الرابع: اأن في ك�صفه تجرئة على الممنوعات ال�صرعية؛ لأن من يتجراأ على التعدي على هذا 
الممنوع، فيُ�صتجراأ على بقية الممنوعات.

  وقد يرتفع هذا الواجب اإذا فقد المو�صوع �صريته باأن �صار معروفاً عند النا�ش اأو األغي الأمر 
الذي اأوجب ال�صرية، اأو كان من �صاأن اإف�صائها منع ارتكاب جريمة جنائية يتنا�صب منعها مع 
العمل،  اقت�صت ذلك م�صلحة  اأو  نظاماً،  التي تملك ذلك  اأو ظهر من الجهة  ال�صر،  اإف�صاء 

كتدريب موظف جديد على مبا�صرة مهام الوظيفة")2(.

1- اأخرجه البخاري في "�صحيحه"، برقم: )2442(.

2- اأخلاقيات المهنة في الإ�صلام: د. ع�صام الحميدان: )119(.
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الوحدة السادسة
ثمرات الالتزام بأخلاقيات المهنة )1(

وت�صتمل على العنا�صر التالية:
1- اأثر اللتزام باأخلاقيات المهنة على المنظمة الإدارية ومن�صوبيها.

2- اأثر اللتزام باأخلاقيات المهنة على العمليات الوظيفية.

 – –الجامعة العالمية  1- كتب هذه الوحدة الأ�صتاذ/ خالد واي هاما توؤ�صامي ، ماج�صتير في الفقه الإ�صلامي 
ماليزيا - محا�صر الثقافة الإ�صلامية – جامعة الأعمال والتكنولوجيا الأهلية بجدة.



أخلاق العمل
رؤية إسلامية معاصرة

49

- ثمرات اللتزام باأخلاقيات المهنة:
اأول: اأثر اللتزام باأخلاقيات المهنة على المنظمة الإدارية ومن�صوبيها:

اإن المنظمة الإدارية التي يلتزم اأفرادها بالأخلاقيات المهنية تكون بيئة �صحية ليمار�ش فيها 
الفرد ن�صاطاته بكل اإيجابية، ويمكن لنا اإبراز اأهم تلك الأثار والنتائج على النحو التالي:

1- التزام الموظفين بالأخلاق المهنية مثل الت�صامح والحلم والتوا�صع ي�صاعد في اإ�صاعة جو 
من الألفة والمحبة بين اأفراد العمل، وهذا بلا �صك �صيوؤدي اإلى الحترام المتبادل بينهم.

2- التزام الموظفين بخلق الأمانة يورث لدى الموظف)1(:
اأ - اللتزام باأوقات الدوام وح�صن ا�صتثمارها.

ب - التزام العامل بالتقيد بتعليمات �صاحب العمل؛ فيما ل يتعار�ش مع ال�صريعة والقوانين الإدارية.
اإهدار  اأو  تعطيل  اأي  دون  المتاحة  للموارد  الأمثل  بال�صتغلال  وذلك  الإنتاجية  زيادة  ت - 

للطاقة مما قد ين�صاأ من الأمور الوظيفية ال�صلبية كالت�صيب مثلا.
ث - اللتزام بعدم اإف�صاء الأ�صرار المهنية.

ج - التزام العامل ووفاوؤه بما ن�ش عليه عقد العمل من �صروط وبنود. 

3- اللتزام بخلق العدل في بيئة العمل يوؤدي اإلى: 
اأ - معاملة القائد الإداري لموظفيه وعماله معاملة عادلة، فيعطي كل ذي حقه في توزيع العمل 
فيما بينهم، وفي منح المكافاآت والإجازات اأو اإيقاع العقوبات، وفي التقييم ال�صنوي للاأداء العام 
والعدل في التر�صيح للترقيات والنتدابات، فلا يكون هناك ظلم، في�صعر الجميع بالطماأنينة 

والراحة النف�صية والكرامة الإن�صانية.

1- انظر: )اأخلاقيات المهنة( ، جامعة الملك �صعود، كلية التربية، ق�صم الدرا�صات الإ�صلامية ، 1436ه� ، �ش 41.
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القيام بعمل هو من �صميم  البع�ش فلا يطلب من زميله  الموظفين بين بع�صهم  ب - عدل 
واجبه هو، ول اأن يتاأخر عن دوامه في�صطر زميله لتغطية النق�ش في عدد الموظفين مما يعني 
م�صاعفة جهده في العمل واإرهاقه خ�صو�صا في اأوقات الذروة والزحام ال�صديد من المراجعين.
ت - يجب اأن يت�صم الموظف بالعدل بين جميع عملائه على حد �صواء، بحيث يعطي لكل ذي 
حق حقه، فلا يميز اأحد المراجعين على الآخر، لتجنب المح�صوبية، ول يجوز للموظف اأن يقدم 
اأقرباءه اأو اأ�صدقاءه على المراجعين الآخرين ل في العطاء ول في الدور، ول في اأي مظهر من 

مظاهر التمييز )1(.

4- التزام الأفراد العاملين بالتعاون يوؤدي اإلى: 
اأ-خف�ش المناف�صة وال�صراع غير المنتج: ذلك اأن دعم مناخ التعاون والعمل الجماعي يقلل 
من زيادة التناف�ش ال�صار بين الموظفين، وهذا بلا �صك يوؤدي اإلى �صد قنوات الت�صال بينهم 

والتفاهم والتعاون؛ وبال�صرورة �صيقلل من فعالية الأفراد، والإنتاج.
ب-تبادل المعلومات: فالمعرفة قوة، وفي مناخ التعاون في العمل يعمل الموظفون كفريق واحد؛ 

يتبادلون ما لديهم من خبرات ومعارف، فيح�صل التكامل بينهم.
ج-تحقيق ال�صعادة للاأفراد: فعندما ت�صترك مع غيرك في الو�صول اإلى هدف م�صترك، فاإن 

هذا التكاتف والتعاون يثمر �صعادة وراحة نف�صية، ور�صا )2(.

وقدرتهم على  مهاراتهم  تطوير  على  العاملين  المهارية من خلال حر�ش  الكفاءة  رفع   -5
القيام بالأعمال المنوطة لهم لإثبات جدارتهم بالعمل والترقية اإلى م�صتويات وظيفية اأعلى.

1- انظر: )التزام الموظف، موؤ�ص�صة التزام للمعايير الأخلاقية(، �ش 45. 

�ش37،  الخيري:  عقيل  بن  طلال  التربوية(،  وتطبيقاتها  اإ�صلامي  منظور  من  التعاونية  )التربية  انظر:   -2
و)الأخلاق التعاونية واأ�ص�صها(، د. عبد الرحمن حبنكة، ج2، �ش193 وما بعدها.
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6- التزام العامل بالإخلا�ش في عمله يوؤدي اإلى جودة الإنتاج والت�صنيع واأداء العمل المكلف 
به بكل اإتقان. 

اإلى  يوؤدي  اأخذها  له  التي ل يحل  التعفف عن المحرمات  بالعفة وهي  التزام الموظفين   -7
اجتنابهم الك�صب الحرام وهي من اأكل اأموال النا�ش بالباطل التي نهانا الله عزو وجل عنها، 
฀ين ฀يم ฀يز ฀ير ฀ٰى ฀ني ฀نى ฀نن ฀نم ฀نز ฀ٹٱٹٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱ
بج฀َّ  )1(، ومن و�صائله الر�صوة والغ�ش والتزوير  ฀ئه ฀ئم ฀ئخ ฀ئح ฀ئج ฀يي ฀يى

والتي هي من اأ�صباب الف�صاد الإداري التي تعاني منه معظم دول العالم.

- ثانيا: اأثر اللتزام باأخلاقيات المهنة على العمليات الإدارية)2(. 
من اأجل تو�صيح اأثر اأخلاقيات المهنة على العمليات الإدارية الرئي�صية )التخطيط والتنظيم 
والتوظيف والتوجيه والرقابة( وليظهر الفرق الكبير بين الإدارة باأخلاق والإدارة بدون اأخلاق 
النحو  على  على حدة  كلا  الإدارية  الوظائف  هذه  ا�صتعرا�ش  ذلك من خلال  ببيان  �صنقوم 

التالي: 
1- التخطيط:

اإن التخطيط هو وظيفة اإدارية يقوم بها فرد اأو جماعة من اأجل و�صع ترتيبات عملية مباحة 
لمواجهة متطلبات م�صتقبلية م�صروعة في ظل المعلومات ال�صحيحة المتاحة والإمكانات الراهنة 
وتنفيذا  بدءا  تعالى  الله  على  توكلا  م�صروعة  اأهداف  تحقيق  اأجل  من  كاأ�صباب،  والمتوقعة 

وانتهاءا، من هذا التعريف يتبين اأن التخطيط ل بد اأن يلتزم باأمور: 

1- البقرة: 188.

2- انظر: )الوجيز في اأخلاقيات العمل( ، اأ.د/ اأحمد بن داوود المزجاجي الأ�صعري، �ش 165- 181 ، بت�صرف 
واإ�صافات.
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الأول: يجب اأن تكون الترتيبات العملية لمواجهة الم�صتقبل مباحة، اأي اللتزام بحدود الله 
الأعمال،  لتنفيذ  المحرمة  والطرق  الو�صائل  اتخاذ  وعدم  المتاحة  التدابير  اختيار  في  تعالى 

فالحلال بيّن والحرام بيّن كما بين الر�صول �صلى الله عليه و�صلم.

الثاني: اأن تكون المعلومات المتاحة والإمكانات الراهنة �صحيحة.
وهذا يعني الدقة في و�صف الحالت وعدم المبالغة في التقدير للاحتياجات المالية والفنية 
تدهورا  تنتج  اأن  �صاأنها  من  خاطئة  ت�صورات  ظهور  اإلى  يوؤدي  ذلك  في  فالمغالة  والب�صرية، 

اإداريا خطيرا وف�صادا كبيرا.

الثالث: تحقيق الأهداف الم�صروعة.
مع  متفقة  اأهداف  اإلى  الو�صول  اإلى  خطواته  كل  في  ي�صعى  الم�صلم  المجتمع  في  التخطيط 
مقا�صد ال�صريعة الخم�صة التي تهدف اإلى حفظ ال�صروريات الخم�صة، وفي ظل هذه المقا�صد 
ويعمل من  يراعيها  اأن  الم�صلم  المخطط  التي يجب على  للاأهداف  الم�صروعية  يتحقق مفهوم 

اأجلها.

الرابع: التوكل على الله تعالى.
في  الأ�صا�صية  القاعدة  وهي  الإ�صلامية،  العقيدة  �صميم  من  وجل  عز  الله  على  التوكل 
التخطيط الإداري الإ�صلامي، فالعمليات الإدارية ما هي اإل اأ�صباب وو�صائل لبلوغ الأهداف 
ولكنها لي�صت غاية في حد ذاتها، فالله تعالى هو مدبر الكون بكل ما فيه والعبد المكلف لي�ش له 

اإل اتخاذ الو�صائل والأخذ باأ�صباب الأمور حتى يتحقق له ما اأراد باإذن الله تعالى.
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2- التنظيم: 
وهي التي تهتم بتحديد الن�صاطات المباحة وتق�صيم مهامها على الأفراد العاملين كل ح�صب 
اخت�صا�صه وموقعه الوظيفي مع بيان طرق الأداء والحقوق والواجبات وتحديد ال�صلاحيات 

اللازمة، ويمكن اإبراز تاأثير اأخلاقيات المهنة على هذه العملية بما يلي:
اأول: التنظيم وظيفة اإدارية �صرعية يلغى كل المتيازات المبنية على العرق واللون والجن�ش 
اأو المال اأو المكانة الجتماعية اأو القرابة وذلك عند تعامله مع الفرد والجماعة، ليقوم الفرد 
باأداء واجبه المنوط به على اأ�صا�ش العدل والإح�صان بغ�ش النظر عن �صخ�صية المتلقي للخدمة.

الهوى  اأي مجاملات ومجردة عن  التنظيمية ت�صدر ب�صورة حيادية عن  القرارات  ثانيا: 
ال�صخ�صي، وهي قرارات را�صدة وفعالة تهدف اإلى تحقيق الم�صلحة العامة.

العمل  واأق�صام المنظمة وتكوين فرق  اإدارات  العلاقات الح�صنة بين  بناء  العمل على  ثالثا: 
المتفاهمة والمن�صجمة من اأجل تر�صيخ اأ�صول العمل الجماعي الم�صترك.

رابعا: ق�صر التعامل على الن�صاطات التي ل تتعار�ش مع مبادئ ال�صرع ومواد القانون.
خام�صا: تر�صيخ معايير اأخلاقية مهمة كالعدل والم�صاواة والحترام بين موظفي المنظمة من 

اأجل ت�صجيع الولء الإداري وتحفيزهم اإلى التعاون واللتزام والعطاء لخير الجميع.
التوظيف:  -3

التوظيف عملية اإدارية مهمتها تزويد المنظمة بما تحتاجه من اأيدي عاملة جيدة باأ�صلوب 
يحر�ش على تكافوؤ الفر�ش وعدالة الختيار، واأثر اللتزام باأخلاقيات المهنة فيها يوؤدي اإلى:

اأول: تزويد المنظمة باأفراد ذوي كفاءة عالية، يمتازون بالقوة والأمانة للقيام بالأعمال.
ثانيا: الختيار يتم بناءا على كفاءة المر�صح وعدالة التر�صيح.
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ثالثا: اأن يخ�صع المر�صحون للمعايير الإ�صلامية في التعيين والتي هي القوة والأمانة والحفظ، 
฀ئم ฀ئز ฀ئر ฀1( وٹٱٹٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱ( َّ฀تم ฀تخ ฀تح ฀تج ฀به ฀بم ฀بخ ฀ٹٱٹٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱ

฀َّ يوسف: ٥٥ )2(. ฀ئىئي ฀ئن

4- التوجيه:
المنفذين،  للموظفين  والتعليمات  القرارات  اإ�صدار  عن  م�صئولة  وهي  قيادية،  وظيفة  وهي 

ومن اأجل �صمان نجاح التوجيه، لبد من توفر �صروط معينة في القائد وهي كالتالي:
يكون قوي  فيها حتى  ال�صدق  ويتحرى  بيانات �صحيحة  مبنيا على  توجيهه  يكون  اأن  اأول: 

الحجة مقنعا في حال ما اإذا كان هناك ا�صتف�صار ما حول اأحد تلك القرارات والأوامر.
ثانيا: اأن يكون التوجيه في نطاق المباح من الأمور، فالطاعة في الإ�صلام مقيدة بطاعة الله 

ور�صوله، قال �: "ل طاعة لمخلوق في مع�صية الخالق")3(.
ثالثا: اأن يكون ذا قدوة لمروؤو�صيه، فاأي قرار يقره القائد يلزم بها موظفيه يكون هو اأول من 
฀ئح ฀ئج ฀يي ฀يى ฀ين ฀يم ฀يلتزم به حتى يكون قوله موافقا لفعله، ٹٱٹٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱ

.)4( َّ฀ ฀بم ฀بخ ฀بح ฀ئهبج ฀ئم ฀ئخ
رابعا: اأن يراعى في التوجيه ظروف العاملين ول يكون فيه م�صقة متجاوزة للحدود الطبيعية 

.)5( َّ฀خجخم ฀حم ฀حج ฀جم ฀جح ฀ثم ฀للب�صر، ٹٱٹٱُّٱ
خام�صا: اأن يت�صف م�صدّر التوجيه بال�صجاعة في الرجوع اإلى الحق اإذا ات�صح له خطوؤه، ول 

1- الق�ص�ش: 26..

2- يو�صف: 55.

3- اأخرجه اأحمد برقم )1095( ، و�صححه الألباني في )�صل�صلة الأحاديث ال�صحيحة( برقم )180(.

4- البقرة: 44.

5- البقرة: 286.
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تاأخذه العزة بالإثم في�صر عليها، فكلنا ب�صر، وكلنا معر�صون للخطاأ، والخطاأ وارد، وخ�صو�صا 
في الأمور التي ت�صلتزم اجتهادا �صخ�صيا لتخاذ قرار فوري.

5- الرقابة:
اإن الرقابة هي وظيفة اإدارية مهمتها متابعة الن�صاط الإداري وفح�صه بمو�صوعية لغر�ش 
التقويم اأو التغيير والتعديل في طريقة �صير العمل عند الحاجة اإليه، وذلك للتاأكد من �صلامة 
ال�صرعية  بالحدود  ملتزمة  واأنها  لها  المخطط  وفق  ت�صير  واأنها  القائمة  الأعمال  وم�صروعية 
في اتباع الو�صائل لتحقيق الأهداف العامة ولم تنحرف عن الهدي الم�صتقيم، والقيام بالدور 
الرقابي لن يوؤتي ثماره اإل حينما يدرك المعنيون به من قادة وموظفين وعمالة بالأمور التالية: 
القيام  في  بدوره  واإيمانا  لربه،  طاعة  الم�صلم  الفرد  به  يقوم  تعبدي  فعل  الرقابة  اأن  اأول: 
بفري�صة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر، كل ح�صب موقعه وقدرته، قال ر�صول الله �صلى 
الله عليه و�صلم: "من راأى منكم منكرا فليغيره بيده، فاإن لم ي�صتطع فبل�صانه، فاإن لم ي�صتطع 

فبقلبه وذلك اأ�صعف الإيمان" )1( .
ثانيا: الرقابة ذاتية، نابعة من الفرد نف�صه، فهو ي�صت�صعر من اأعماقه وجود الله عز وجل 

الرقيب عليه في كل اأحواله، ومدركا لعظم الأمانة التي كلف بها لأدائها.
฀سم ฀سخ ฀سح ฀سج ฀ثالثا: الرقابة متنوعة، فهي ذاتية واإدارية و�صعبية، ٹٱٹٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱ

.)2( َّ฀صمضج ฀صخ ฀صح
رابعا: الرقابة �صاملة، على كل فرد في المنظمة روؤ�صاء ومروؤو�صين، ل تطبق على فئة دون 
اأخرى تحقيقا لمبداأ الم�صلحة العامة اأول وفوق اأي اعتبار اأخر، وتخ�صع لها اأي�صا كل العمليات 

الإدارية بلا ا�صتثناء من الأهداف والو�صائل والأنظمة المتبعة والأداء والإنتاج وغيرها.

1- اأخرجه م�صلم في �صحيحه برقم )49/78(.

2- التوبة: 105.
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مكانة  اأو  قرابة  �صلة  اأو  لون  اأو  عرق  اأو  ل�صخ�ش  متحيزة  غير  مو�صوعية  الرقابة  خام�صا: 
฀฀بح ฀بج ฀ئه ฀ئم ฀ئخ ฀ئح ฀ٱٱٱٱُّٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ اجتماعية، وهذا يك�صبها قوة وفاعلية،ٹٱٹٱ
.)1(  َّ฀خمسج ฀خج ฀حم ฀حج ฀جحجم ฀ثم ฀ته ฀تم ฀تخ ฀تح ฀تج ฀بمبه ฀بخ

1- المائدة: 8.
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الوحدة السابعة

أخلاقيات التعامل مع الإنترنت 
وشبكات التواصل الاجتماعي)1(

وت�صتمل على العنا�صر التالية:
1-  الإنترنت.

2- الجرائم الإلكترونية.
3- �صبكات التوا�صل الجتماعية واأخلاقيات التعامل معها.

الأزهر  – جامعة  التربية  اأ�صول  فل�صفة  في  – دكتوراه  �صطا  عبا�ش  �صميرة   / الدكتورة  الوحدة  هذه  كتب   -1
-القاهرة.
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- المقدمة 
التكنولوجية  الثورة  ب�صبب  العالمي  ال�صعيد  الراهن على  الوقت  المتغيرات الحا�صلة في  اإن 
المتغيرات  هذه  عديدة،  وموؤثرات  واآثار  ثقافة  من  عنها  نتج  وما  والت�صالية،  والمعلوماتية 
تدعونا الى النظر لهذه الثقافة المتدفقة عبر و�صائل الت�صال الحديثة والتي قد توؤثر �صلبا اأو 
اإيجابا على اأخلاقيات مجتمعنا الم�صلم، لذلك لبد من تو�صيح الآداب والأخلاق التي ينبغي 

اأن يلتزم بها الم�صلم حيال الإنترنت وغيرها )1( .

- الإنترنت:
�صبكة معلومات عالمية تربط اللف من �صبكات الحوا�صيب المنت�صرة في بقاع العالم بع�صها 
ببع�ش وي�صتخدمها ملايين الب�صر، وبداأت ب�صبكة الأربانت ) Arpanet(معلومات اأن�صاأتها 
وزارة الدفاع الأمريكي نهاية ال�صتينات ، وكانت تقت�صر على دعم الم�صاريع والبحوث العلمية 
في وزارة الدفاع ، وفي عام 1986م فتح المجال اأمام الباحثين والأكاديميين ل�صتخدامه على 
نطاق اأو�صع وبذلك تحولت الأربانت الى الأنترنت ومنذ ذلك الحين وهي تنمو ب�صرعة هائلة .

 )Net( التي ت�صير الى علاقة بينية بين �صيئين اأو اأكثر وعلى كلمة )Inter(وتتكون من كلمة
ال�صبكات  من  العديد  بين  تربط  وا�صعة  �صبكة  هي  الإنترنت  اأن  لتعك�ش  �صبكة،  تعني  والتي 

المحدودة)2(.
الآلية المرتبطة  تتاألف من مئات الحا�صبات  باأنه: �صبكة ات�صالت دوليه  ويعرف النترنت 
بع�صها ببع�ش عن طريق خطوط التليفون، اأو عن طريق الأقمار ال�صناعية، وتمتد عبر العالم 

1- انظر: )حاجاتنا لأخلاق في ع�صر المعلومات( ، جمال عبد النا�صر ،  �صبكة الألوكة.

منتوري  بجامعة  الجمعيين  الأ�صاتذة  منظور  خلال  من  تحليلية  درا�صة   - الأنترنت(  )اأخلاقيات  انظر:   -2
بق�صنطينة – هند علوي المركز الجامعي العربي – الجزائر.
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اأي  اأي وقت وفي  اإليه في  لتوؤلف في النهاية �صبكة هائلة بحيث يمكن للم�صتخدم لها الدخول 
مكان في العالم فهي �صبكة دولية مت�صلة ببنوك المعلومات ومراكز البحث العلمي والمكتبات 

العالمية وم�صادر المعلومات الم�صتركة فيها ويجمع جميع الم�صتركين فيها )1(.

- اإيجابيات الإنترنت:
من اإيجابيات الإنترنت:

والمكان. الزمان  حاجز  • تخطى 
المعلومات. ان�صياب  • �صهولة 

والم�صتقبل. المر�صل  بين  • التفاعل 
بعد. عن  الباحثين  بين  التوا�صل  و�صهولة  الخبرات  • تبادل 

مراحله. واخت�صار  التنمية  على  • القفز 
والوقت.  الجهد  • توفير 

 – الت�صويق   – )التعليم  مثل:  متعددة  لمجالت  المختلفة  الخدمات  من  العديد  يوفر   •
الإعلان – الإدارة – الطب ...الخ(.

.)2( الم�صاريع  من  لكثير  ربحية  و�صيلة  • يعد 

- الجرائم الإلكترونية:
اآلية واأنترنت و الجريمة  هي العتداءات التي تقع عبر الو�صائل الإلكترونية من حوا�صيب 
اأو جماعات بدافع جرمي ونية الإ�صاءة  الإلكترونية تعرف باأنها: مخالفة ترتكب �صد اأفراد 
ل�صمعة ال�صحية اأو للج�صد اأو للعقلية �صواآء اأكان بطريقة مبا�صرة اأم غير مبا�صرة، واأن يتم 

1- انظر: )الأخلاق واآداب المهنة في الإ�صلام( ، الجامعة الإلكترونية، �ش67.

www.mawdoo.com  .)2016 ( مروة الح�صون ، )2- انظر: )مفهوم الإنترنت
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ذلك با�صتخدام و�صائل ات�صال حديثة مثل النترنت ) غرفة الدرد�صة اأو البريد الإلكتروني 
اأو المجموعات ....الخ(.

- اأق�صام الجرائم الإلكترونية:
وتنق�صم الجرائم الإلكترونية باعتبار نوع الجريمة اإلى اأنواع منها :

1- الجرائم الواقعة على الدين مثل الطعن في الإ�صلام اأو النبي �صلى الله عليه و�صلم اأو بث 
�صبهات واأفكار منحرفة.

النقود  و�صرقة  عليها  والعتداءات  البرامج  �صرقة  مثل  المال:  على  الواقعة  الجرائم   -2
والم�صتندات المالية ومعلومات بطاقات الئتمان وغيرها 

3- الجرائم الواقعة على العقل مثل الترويج للخمور والمخدرات والدعايات الم�صللة.

وقد تعاملت ال�صريعة مع هذه الجرائم اللكترونية كتعاملها مع الجرائم في البيئة العادية 
)الدين،  الخم�ش  ال�صرورات  والرادع لحماية  المنا�صب  العقاب  ترتيب  ثم  منها،  التحقق  في 
القذف  عقوبة  فمثلا  بحمايتها  ال�صريعة  جاءت  التي  المال(،  و  والعر�ش،  والعقل،  والنف�ش، 
฀قى ฀في ฀فى ฀تطبق على من ارتكب ذلك بالجلد ثمانين جلدة )1(،كماٹٱٹٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱ
฀฀نى ฀نن ฀نزنم ฀نر ฀مم ฀ما ฀لي ฀لى ฀لم ฀كي ฀كى ฀كم ฀كل ฀كا ฀قي

.)2( َّ฀ٰى ฀ني

- اأخلاقيات ا�صتخدام الأنترنت: 
ق�صمت اإلى نوعين:

1- انظر: )الأخلاق واآداب المهنة في الإ�صلام(، �ش68.

2- النور:4.
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الديني  الوازع  على  ترتكز  وهي  ونف�صه:  الم�صتخدم  بين  الأنترنت  ا�صتخدام  اأخلاقيات   -1
฀ئه ฀ئم ฀ئخ ฀ئج\ ئح ฀يي ฀يى ฀ين ฀يم ฀والمراقبة الذاتية قال تعالى: ٹٱٹٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱ

 .)1(  َّ฀ ฀به ฀بم ฀بخ ฀بح ฀بج
فمراقبة النف�ش وذلك )باحترام الذات وعدم تعري�ش الذات للاأخطار وعدم النظر اإلى 
المحرمات وكل مال فائدة من ورائه وعدم اإ�صاعة الوقت عند ا�صتخدام ال�صبكة وعدم الإ�صرار 

بالج�صم واإعطائه الراحة الواجبة ...الخ(
2-اأخلاقيات ا�صتخدام ال�صبكة بين ال�صخ�ش الم�صتخدم وغيره :�صواء مع الجهاز اأو اأنا�ش 
اآخرين وهو الق�صم الذي ت�صن له القوانين مثل: احترام الملكية الفردية، عدم �صرقة اأو ن�صخ 

اأعمال الغير... الخ)2(.

-  �صبكات التوا�صل الجتماعية :
- تعريفها:

اأنف�صهم،  عن  التعبير  من  النا�ش  تمكن  معينة  اأ�ص�ش  على  مبنية  الكترونية  "مواقع  وهي 
مجتمعات  عن  عبارة  وهي  نف�صها  الهتمامات  ي�صاركونهم  اآخرين  اأ�صخا�ش  على  والتعرف 
افترا�صية تمكن م�صتخدميها من م�صاركة الأفكار والهتمامات بالإ�صافة اإلى تكوين �صداقات 
والمدونات  والمنتديات  الن�صتجرام،  بوك،  الفي�ش  الجتماعي  التوا�صل  �صبكات  اأ�صهر  " ومن 

.... وغيرها)3( .
- من اآداب واأخلاقيات التعامل مع �صبكات النترنت و�صبكات التوا�صل الجتماعي:

اأ - وجوب تعظيم الله تعالى وتعظيم كتابه ور�صوله � :

1- الزلزلة:8-7.

www.alrakoba.net .:)2011 ( نجم  ال�صيد  )2- انظر: )اأخلاقيات التعامل مع الإنترنت

www.mawdoo.com .)2017( ، صناء الدويكات� )3- انظر: )تعريف �صبكات التوا�صل الجتماعي
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اأو   � بالر�صول  اأو  بالله،  م�صتخفا  يكون  اأن  النا�ش  بع�ش  بها  ي�صاب  التي  الم�صائب  من 
الدين، ويجعل كلامه منطلقا دون اأن يتبين ما يقول، وبع�صهم ي�صتخف ويقول اآراء وعبارات 
�� وفي ذلك ذكر الله �صبحانه وتعالى قراآن يتلى  �� والعياذ بالله  ا�صتهزاء قد تق�صف بالدين 
฀ثر ฀تى\ تي ฀تن ฀في نفر من الم�صلمين تكلموا بكلام فاح�ش فاأنزل الله تعالى :ٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱ
฀كى ฀كم ฀كل ฀كا ฀قي ฀قى ฀في ฀فى ฀ثي ฀ثنثى ฀ثم ฀ثز
฀َّ  )1( فالحذر من هكذا ت�صرف، وعدم ن�صر اأو كتابة اأو اإعادة اإر�صال  ฀لي ฀لم\ لى ฀كي
اأو  اأو بالقراآن الكريم  التثبت منها وعدم ال�صتخفاف بالله �صبحانه وتعالى،  اأي ر�صالة دون 

باأحاديث الر�صول �.

ب-تعظيم حرمات الم�صلمين:  
اأو  تغريده  اإر�صال  باإعادة  المغر�صة  الإ�صاعات  ونقل  والنميمة  والغيبة  الكذب  يجتنب  اأن   
ر�صالة ون�صرها دون التاأكد من �صحتها، فهو م�صوؤول عن ذلك فهو بنقله لها اإن كانت كاذبة 
฀هم ฀هج ฀ني ฀نى ฀يتحمل اإثم كذبه، ويكون م�صاركا �صاحبها في الكذب والإثم، ٹٱٹٱُّٱ
 )2( .َّ฀ ฀َّ฀ٍّ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ٌّ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ٰرٰ\ ى ฀ٰذ ฀يي ฀يى ฀يم ฀يخ ฀يح ฀يج ฀هي ฀هى

وقال الر�صول �: "كفى بالمرء كذبا اأن يحدث بكل ما �صمع")3(. 
حقوقهم  و�صبط  الأدب  النا�ش  وتعلم  ان�صباط،  فيها  كاملة  �صريعة  الإ�صلامية  فال�صريعة 
اأو  �:" من كان يوؤمن بالله واليوم الآخر فليقل خيرا  وحقوق الم�صلمين وغير الم�صلمين قال 
اأو  ر�صالة  ير�صل  اأو  يتكلم  األ  الم�صلم  فعلى  وعليه   ، الب�صرية  لكل  نافع  فالخير  لي�صمت")4(، 

1- التوبة:66-65.

2- الحجرات:60.

3- اأخرجه م�صلم في �صحيحه برقم)5/5(.

4- اأخرجه البخاري في �صحيحه برقم)6018(.
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تغريده اإل اإذا كان الكلام اأو المن�صور خيرا، واإذا �صك في ظهور الم�صلحة، فلا يتكلم اأو ير�صل 
اأو يعيد الإر�صال.

ج-رعاية حرمة ولة الأمر:
ونواهيه،  اأوامره  واأهينت  نظامه  اأُهين  اإذا  ال�صلطان  ولأن  للاأمة،  العامة  للم�صلحة  وذلك 
واأخلو  المجرمون  تجراأ  واأموالهم،  ولأعرا�صهم  لحرماتهم  وحمايته  النا�ش  لأمور  و�صبطه 
بالأمن وانت�صر الف�صاد، قال �: " ال�صلطان ظل الله في الأر�ش فمن اأكرمه اأكرمه الله و من 
اأهانه اأهانه الله ")1(، وعليه فلابد من رعاية حرمة ولة الأمر حتى ل ت�صيع الفو�صى والإخلال 
التوا�صل  �صبكات  ا�صتخدام  فالحذر من  للاإ�صلام،  يكيدون  الذين  يريده  ما  وهذا  بالنظام، 

الجتماعي للاإخلال باأمن الوطن، اأو الم�صاعدة على انت�صار الفو�صى والف�صاد.

د-ال�صتر على الم�صلمين والم�صلمات 
฀كخ ฀كح ฀كج ฀قم ฀قح ฀ٱٱٱُّٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ ٱ الفاح�صة،ٹٱٹٱ اإ�صاعة  وتعالى من  �صبحانه  حذر الله 
)2( ومن الموؤ�صف اأن كثيرا من م�صتخدمي   َّ฀ ฀له ฀لم ฀لخ ฀لح ฀لج ฀كم ฀كل
�صبكات التوا�صل الجتماعي ول�صعف الثقافة في التعامل معها يقعوا في ذلك، اإما عن م�صلم اأو 
م�صلمة، واإن كان واقعا حقا لكنه لم يظهر، فيحدث اإف�صاء الأ�صرار، ويتناقله الجميع ويعيدون 

اإر�صاله ...
اإن من يفعل ذلك على خطر عظيم ، وقد توعدهم الله �صبحانه وتعالى بوعيد �صديد كما 
في الآية ال�صابقة، ويعتبر هذا نوع من اأنواع القذف، ومعلوم جزاء القاذف، فلابد اأن نحذر 

1- اأخرجه البيهقي في: )�صعب الإيمان( برقم)6988(، و�صححه الألباني في)ظلال الجنة( برقم)1024(.

2- النور:19.
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฀مم ฀ما ฀لي ฀لى ฀من ن�صر اأي �صيء فيه اإ�صاعة لأ�صرا ر الآخرين)1( ، ٹٱٹٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱ
฀َّ  )2(، واإدراكا من المملكة العربية ال�صعودية باأهمية مواكبة تطورات التقنية الحديثة  ฀نر
المعلوماتية،  النظم  ا�صتخدام  اإ�صاءة  من  وللحد  والمجتمع  للفرد  المعلوماتي  الأمن  في تحقيق 
فقد �صدر المر�صوم الملكي برقم )17/م( وتاريخ 1428/3/8ه بالموافقة على نظام مكافحة 

الجرائم المعلوماتية.

والهدف من النظام:
1- الم�صاعدة على تحقيق الأمن المعلوماتي.

2- حفظ الحقوق المترتبة على ا�صتخدام الحا�صبات الآلية وال�صبكات المعلوماتية.
3- حماية الم�صلحة العامة والأخلاق والآداب العامة.

4- حماية القت�صاد الوطني.
وجهات  لها  المقررة  والعقوبات  الجرائم  اأو�صحت  مادة   )16( على  النظام  وا�صتمل 

الخت�صا�ش )3( .
وعلى كل حال، فعلى الم�صلم �صرورة اللتزام بالأخلاق الإ�صلامية والتي منها مراقبة الله في 
ال�صر والعلن، لأنه يعلم اأن الله مطلع عليه ومجازيه، فهو يترك الجريمة خوفا من الله ل خوفا 
฀َّ غافر: ١٩ )4(. ฀ئى ฀ئن ฀ئم ฀ئز ฀ئر ฀ّٰ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ ฀ِّ฀من النظام اأو النا�ش، ٹٱٹٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱ

الرحمن  ، خالد عبد  النبوي(  الهدي  الجتماعي في �صوء  التوا�صل  �صبكات  التعامل مع  انظر: )اخلاقيات   -1
ال�صايع .

2- الن�صاء:71.

3- انظر: موقع هيئه الت�صالت ال�صعودية وتقنية المعلومات -نظام جرائم المعلوماتية في المملكة العربية ال�صعودية 
.Citc.gov.sa - www. Sakina.com    صبكة ال�صكينة�

4- غافر:19.
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الوحدة الثامنة
أخلاقيات المهنة في إدارة الأعمال)1(

وت�صتمل على العنا�صر التالية:
1- الموارد الب�صرية.

2- الت�صويق.
3- المحا�صبة.

 - الأزهر  التربية– جامعة  اأ�صول  فل�صفة  – دكتوراه في  الدكتورة / �صميرة عبا�ش �صطا  الوحدة  1- كتب هذه 
القاهرة.
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- كلية اإدارة الأعمال:
المفاهيم  من  تُعدُّ  التي  عموماً  الإدارة  بعك�ش  ن�صبيّاً  الحديثة  العلوم  من  الأعمال  اإدارة  تُعتبر 
القديمة؛ لأنّها كانت تعتمد على وجود ال�صّلطة في يد الأ�صخا�ش، فعندما يمتلك فردٌ ما �صلطةً 
لل�صّيطرة على اأفراد اآخرين عندها يقوم بتطبيق الإدارة بالعتماد على المهارات ال�صخ�صيّة، اأو 
الخبرة المكت�صبة من العمل، وقد ظلّت الإدارة حتّى اأوائل القرن التا�صع ع�صر للميلاد، مجموعة 
من الأفكار والوظائف التي يتم تطبيقها دون وجود مناهج اإدارية دقيقة، اأو تعتمد على درا�صات 

واأبحاث علمية، ثم ظهرت فكرة اإدارة الأعمال.
ظهرت فكرة اإدارة الأعمال ب�صفتها من العلوم الإدارية الحديثة، واعتمدت على مجموعة من 
المبادئ والأُ�ص�ش والنظريّات العلمية التي �صاهمت في تعزيز التطبيق التقني والعملي للاإدارة في 
قطاع الأعمال؛ من خلال التحكم في ال�صلوك الوظيفي والعوامل الموؤثرة على بيئة العمل ومتطلبات 
ال�صيا�صية  الأو�صاع  درا�صة  على  الأعمال  اإدارة  حر�صت  كما  الحالي،  الوقت  في  المهني  التطور 
والقت�صادية الموؤثرة على طبيعة الأعمال في مجتمع ما، وخ�صو�صاً مع زيادة حجم الإنتاج، وتطوّر 

الخدمات التي تقدمها قطاعات الأعمال )1(. 
وكعلم يدر�ش في الجامعات بكلية اإدارة الأعمال يندرج تحتها اأق�صام علمية منها: ق�صم اإدارة 

المواد الب�صرية، وق�صم المحا�صبة، وق�صم الت�صويق وق�صم المالية.... وغيرها )2( .
الب�صرية،  الموارد  وهي:)  الأق�صام  بع�ش  اأخلاقيات  من  بع�ش  اإي�صاح  �صيتم  المبحث  هذا  وفي 

والت�صويق، والمحا�صبة(.

www.mawdoo.com .2017/121- انظر: )ماهي ادارة الأعمال؟(، هيثم عمايرة، موقع مو�صوع   18/ا

www.ubt.sa . 2- انظر: موقع جامعة الأعمال والتكنولوجيا كلية اإدارة الأعمال
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اأول: الموارد الب�صرية: 
الأعمال،  اإدارة  كلية  التي تطرحها  التخ�ص�صات  اأبرز  اأحد  الب�صرية هو  الموارد  تخ�ص�ش 
بحيث يهتم التخ�ص�ش بالتركيز على المهام الخا�صة بالموظفين الذين يعتبرون اأهم عنا�صر 
وتدريبهم،  الجدد  الموظفين  توظيف  طريق  عن  المختلفة  الموؤ�ص�صات  اأو  ال�صركات  في  الإنتاج 
تعني  وهي  ومتابعتهم،  الموظفين  وتوجيه  بالموظفين،  الخا�صة  ال�صتحقاقات  وتوفير 
ف باأنّها "عمليّة تُنفّذها  )بالإنجليزيّة: Human Resource Management(، وتُعرَّ
 ": باأنها  اأي�صا  وتعرف  الأهداف"،  لتحقيق  الأفراد  اإدارة  اأجل  من  وال�صّركات؛  الموُؤ�صّ�صات 
و�صيلة تعتمد على التعامل مع الموارد الب�صريّة بفعاليّة وكفاءة، ويُ�صاهم ذلك في الو�صول اإلى 

الأهداف المطلوبة" )1(.

ومن اأهم مهام وواجبات الموارد الب�صرية:
1- الدعم الإداري: يتم تعقب كل التفا�صيل الخا�صة بالموظف: اأجور، و�صف وظيفي، ...الخ.
2- التوظيف والختيار وذلك بفح�ش ال�صيرة الذاتية واإجراءا المقابلات ال�صخ�صية وعر�ش 

الوظائف للمر�صحين وغيرها.
3- ال�صيا�صات والإجراءات: معالجة ق�صايا الن�صباطية، وت�صوية الخلافات وال�صطرابات، 
الموظفين،  ا�صتحقاق  مع  والتعامل  الأجور،  وتحديد  العقود،  وكتابة  ال�صكاوي،  مع  والتعامل 

والحفاظ على توطيد العلاقات بين الموظفين للحد من ال�صراعات )2(.

www.mawdoo.com ./2/11 ، 1- انظر: ما هي الموارد الب�صرية؟، هبة الطباع، موقع المو�صوع

2- انظر: مهام وواجبات ق�صم الموارد الب�صرية اليومية، المنتدى العربي لإدارة الموارد الب�صرية 2017/10/18 
www.hrdiscussion.com
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ومن اأخلاقيات ق�صم الموارد الب�صرية:
يلزم ق�صم الموارد الب�صرية والعاملين به، ونظرا للمهام والواجبات المنوطة بهم اأن يلتزموا 

بما يلي:

1- تعبئة وا�صتقطاب الموارد الب�صرية recruitment وذلك من خلال:
- اللتزام بعملية البحث ال�صحيحة وتاأمين حقوق المتقدمين والمر�صحين ل�صغل الوظائف. 

في  ال�صرائح  لكافة  الإعلانات  وو�صول  ال�صاغرة  الوظائف  عن  الإعلان  ب�صدق  التقيد   -
المجتمع.

- اأن تت�صم اإجراءات التوظيف بال�صفافية والنزاهة والعدالة.
- عدم �صحب العاملين والموظفين من المتناف�صين بطرق غير م�صروعة واأ�صاليب غير اأخلاقية.

2- المقابلة والختبار والختيار والتوظيف: 
- اأن تكون المقابلات على اأ�ص�ش مو�صوعية بعيدة عن التحيز بكافة اأ�صكاله.

- اإتاحة فر�ش مت�صاوية لجميع المر�صحين بعر�ش مهاراتهم لكي تكون عملية الختيار على 
اأ�ص�ش مو�صوعيه.

- اأن تراعي العتبارات القانونية و�صيا�صات التوظيف واإجراءاته والقوانين المعتمدة والمتفق عليها.

3- التدريب والتطوير: 
بحيث  والتطوير  التدريب  اأن�صطة  خلال  من  بالأخلاقيات  التزامها  الب�صرية  الموارد  على 

تنعك�ش اإيجابا ل�صالح العاملين والمنظمة والمجتمع وتاأخذ بعين العتبار ما يلي:
- التدريب والتطوير من حق جميع العاملين ول يمكن ا�صتبعاد البع�ش لأي �صبب كان مثل 

الجن�ش، العرق، اللون ...الخ.



أخلاق العمل
رؤية إسلامية معاصرة

69

والف�صاد  الختلا�ش  اأو  المالية،  الموارد  لتبذير  والتطوير  التدريب  برامج  ا�صتغلال  عدم   -
الإداري. 

- اأن يكون التدريب والتطوير �صمن برامج هادفة لمواكبة التطور العلمي والتكنولوجي لحماية 
العاملين من التقادم وتوليد ال�صعور لديهم باأنهم يوا�صلون ما ي�صتجد في حقول المعرفة.

والتوجهات  العاملين  لم�صلحة  ان�صجاما  ومحققة  الوظيفي  للم�صار  معززة  تكون  اأن   -
التطويرية في المنظمة.

4- الأجور والمكافاآت: 
المنظمة  تمنحها  التي  المبا�صرة  وغير  المبا�صرة  والمنافع  المزايا  مجمل  والمكافاآت  الأجور  تمثل 
للعاملين، والتي هي من مهام الموارد الب�صرية، لذا من الأخلاقيات التي تتج�صد في هذه المهمة ما يلي:

- ان�صجام الرواتب والأجور مع العقد المبرم.
- اأن تت�صم الأجور والمكافاآت بالعدالة والكفاءة والم�صاواة. 

- عدم التمييز في الأجور والمنافع بين الرجال والن�صاء طالما اأن المن�صب واحد .

5-  تقويم اأداء العاملين:
ولتقويم اأداء العاملين والتي هي من مهام ق�صم الموارد الب�صرية اأخلاقيات لبد من اللتزام بها منها:

- و�صع معايير دقيقة لتقويم الأداء.
- البتعاد عن التحيز.

- المو�صوعية والبتعاد عن اإعطاء تقويم مت�صاهل للجميع اأو مت�صدد مع الجميع. 
- ا�صتخدام اأ�صاليب مختلفة للتقويم.

- توعية الموظفين بمعايير تقويم الأداء )1(.

1- انظر: الم�صوؤولية الجتماعية واأخلاقيات الأعمال في الموارد الب�صرية :
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ثانيا: ق�صم الت�صويق: 
التخ�ص�صات  Marketing، وهو من  با�صم  الإنجليزية  باللغة  يُعرف  الت�صويق  تخ�ص�ش 
المهمة في كلية اإدارة الأعمال، والذي ي�صتمل على درا�صة كافة الطرق والو�صائل التي تُ�صاعد 
وهو  للتعامل معها،  والعملاء  الزبائن  ت�صجيع  وذلك عن طريق  الأرباح،  المن�صاآت في تحقيق 
عبارة: "عن فن البيع وطريقة عر�ش المنتجات والخدمات ب�صورة تجذب انتباه الم�صتهلكين، 

وتجلب الزبائن الجدد اإلى ال�صلعة اأو الخدمة )1(."
وحر�صت ال�صريعة الإ�صلامية على ربط الت�صويق لل�صلع والخدمات بالقيم الأخلاقية وببع�ش 

الإجراءات التي تاأتي بالتوجيهات والتي منها :
1- الدعوة اإلى ال�صدق في التجارة وفي الت�صويق للمنتج، قال � : " البيعان بالخيار مالم 

يتفرقا فاإن �صدقا وبينا بورك لهما في بيعهما واإن كذبا وكتما محقت بركة بيعهما " )2(.
والتدلي�ش  والخداع  بالكذب  لها  والترويج  ال�صلعة  عن  الإعلان  اأو  الت�صويق  عن  النهي   -2

والتي منها:
اأ-اإخفاء العيوب.

ب-المبالغة في ذكر موا�صفات ال�صلعة بما لي�ش فيها.
ج-الحلف كذبا، قال �: " الحلف منفقة لل�صلعة ممحقة للبركة ".)3(  

3- النهي عن الإ�صرار بالمناف�صين.

المنتدى العربي لإدارة الموارد الب�صرية ، 10/18/ 2014

www.mawdoo.com  2016/2/16 ،1- انظر: مفهوم الت�صويق، رزان �صلاح، موقع مو�صوع

2- اأخرجه البخاري في �صحيحه برقم )2079(.

3- اأخرجه البخاري في �صحيحه برقم )2087(.
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ولذا لبد من اللتزام بما يلي:
-  على العاملين بالت�صويق الإلمام بالقيم الأخلاقية والقواعد ال�صرعية المنظمة لعملية البيع. 
الت�صويقية  الرقابة على الحملات  ت�صديد  الم�صروع �صرورة  ول�صاحب  للم�صتهلك  - حماية 

والإعلانات، ووجود جهة مخت�صة للتاأكد من �صدق الحملات الت�صويقية. 
- ت�صجيع جمعيات حماية الم�صتهلك، والتي تعمل على اإر�صاده وتقديم الن�صح له فيما يتعلق 

بال�صلعة من حيث الجودة والموا�صفات التي ينبغي توافرها )1(.

ثالثا: المحا�صبة 
تعدّ المحا�صبة من اأهمّ الأق�صام في اأيّ من�صاأة، حيث تدر�ش الأو�صاع القت�صاديّة، وت�صجل 
البيانات، والعمليات المالية المختلفة من خلال القوائم المالية، وللمحا�صبة العديد من الفروع 
الإداريّة، ومحا�صبة  والمحا�صبة  المالية،  كالمحا�صبة  به،  ة  وظيفته الخا�صّ منها  كل  يوؤدّي  التي 

التكاليف، والمحا�صبة ال�صريبيّة، بالإ�صافة اإلى المحا�صبة الحكوميّة )2(. 
ومن اأهدافها:

- تحديد نتائج الن�صاطات القت�صادية )ربح اأو خ�صارة( .
- تحديد الم�صادر التي يمكن الح�صول على الأموال منها وطرق ا�صتخدامها.

- الك�صف عن التدفقات المالية التي تدخل اإلى المنظمة.
- تدوين جميع العمليات التي تقوم بها المنظمة.

- مراقبة العمليات المالية التي تحدث داخل المنظمة، ل�صيما النقدية )3(.

1- انظر: )البنك الإ�صلامي للتنمية ، روؤية القيم والمعتقدات الإ�صلامية كاأحد مقومات البيئة الت�صويقية(، المعهد 
الإ�صلامي للبحوث والتدريب �ش 339-�ش 352 بت�صرف.

2- انظر: )المحا�صبة المالية ( ، علا عبيات ، ، موقع  مو�صوع   10/اغ�صط�ش/ 2017.

www.mawdoo.com .2016/3- انظر: )معلومات عامة عن المحا�صبة( ، غدير خالد، موقع  مو�صوع   25/اكتوبر
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اأخلاقيات واآداب مهنة المحا�صبة:
لمهنة المحا�صبة قواعد و�صلوك واآداب تخت�ش بها وتميزها عن غيرها وهي عبارة عن مبادئ 
تمثل قيم اأخلاقية وتعد بمثابة مقايي�ش مثالية لل�صلوك المهني، ومن المعايير الأخلاقية التي 

يجب اأن يت�صف بها المحا�صب ما يلي :
الوظيفية  وخدماته  لواجباته  اأدائه  في  اأمينا  به،  موثوقا  يكون  اأن  فينبغي  النزاهة:   -1

والمعنية، قادرا على تحمل الم�صوؤوليات.
2- ال�صرية: وتعني المحافظة على �صرية المعلومات في من�صاأته، والمتناع عن الإف�صاح عن 
اأية معلومات يح�صل عليها من خلال العمل اإل في حالة اإلزام قانوني يلزم بهذا الإف�صاح، 
كما يجب عليه المتناع عن ا�صتخدام المعلومات ال�صرية للح�صول على ميزة اإ�صافية لم�صلحته 

ال�صخ�صية اأو لم�صلحة طرف اآخر.
3- يتوجب على المحا�صب اأن يكون عادل متجردا ومحايدا غير متحيز، ول ي�صمح للاآخرين 

بالتاأثير فيه لتجاوز الأحكام المهنية.
4- �صرورة تو�صيل المعلومات بعدالة ومو�صوعية مع الإف�صاح الكامل عن جميع المعلومات 

التي يتوقع اأنها توؤثر على التقارير والإي�صاحات اأو التو�صيات المعرو�صة. 
5- يجب على المحا�صب اللتزام بالقوانين والأنظمة، وتجنب اأي عمل ي�صيء اإليها، ويت�صف 

بال�صتقامة والأمانة )1(.

1- انظر:) اأثر المعايير الأخلاقية للمحا�صب الإداري في جودة معلومات التقارير المالية( ، �صدام محمد محمود 
واآخرون، مجلة الأنبار للعلوم القت�صادية والإدارية ، المجلد الرابع العدد7، 2011م.
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الوحدة التاسعة
)2 أخلاقيات المهن الهندسية)1(

وت�صتمل على العنا�صر التالية:
ال�صدق.      2- الكرامة.      3- الإخلا�ش.      4- الأمانة.       5- الم�صوؤولية.  -1

العامة  ال�صلامة  النتماء.     9-  الذاتي.     8-  الن�صباط  6- الحترام.    7- 
والبيئية والتنمية الم�صتدامة.        10- مهارات الت�صال.          11- التطوير المهني.

1- كتب هذه الوحدة الدكتور / �صلطان بن بدير العتيبي ، دكتوراه في التف�صير وعلوم القراآن - الجامعة الإ�صلامية 
- المدينة المنورة.

2- انظر:  ميثاق اآداب واأخلاقيات ممار�صة مهنة الهند�صة ال�صادر عن نقابة المهند�صين الأردنيين .
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اأخلاقيات ممار�صة مهنة الهند�صة:
قيامه  �صياق  في  عليه  ويتوجب  المهنة  ممار�صة  واآداب  وقواعد  باأخلاقيات  المهند�ش  يلتزم 
بعمله اأن يقيم علاقاته مع زملائه و �صاحب العمل والعملاء ، �صواء كان يمثل اإدارة خا�صة اأو 
عامة اأو مالكا لم�صروع اأو كان من المتعهدين -على اأ�ص�ش من الثقة والتعاون والقواعد والآداب 

المتعارف عليها وبخا�صة ما يلي:
اأ- ال�صدق

بالتقدم  كبير  ب�صكل  المهند�صون  يقدمها  التي  والخدمات  الهند�صة  مهنة  ارتبطت  لما 
الح�صاري وحماية وت�صخير الموارد الطبيعية لخدمة المجتمع وتح�صين م�صتوى معي�صته، اأ�صبح 
من ال�صروري اأن يقدم المهند�ش خدماته المهنية وفقاً لقواعد ومعايير اأخلاقية تتوخى ال�صدق 
مو�صوعية  ب�صورة  العامة  البيانات  ي�صدر  اأن  المهند�ش  على  يجب  لذا  والإتقان،  والأمانة 
اأية ت�صرفات تنطوي على الخداع واأن ل ي�صيء ا�صتخدام  اأن يتفادى  و�صادقه فقط، ويجب 

الوظيفة العامة، ويندرج �صمنها ما يلي:
بجميع  يقوم  واأن  والنزاهة،  وال�صتقامة  ال�صرف  بمبادئ  وت�صرفاته  �صلوكه  في  التقيد   .1

الواجبات التي يفر�صها عليه هذا القانون وتفر�صها عليه الأنظمة باإخلا�ش واأمانة وتجرد.
التمجيد  وتجنب  عليها،  المتعارف  الحدود  في  والمهني  الهند�صي  ن�صاطه  عن  الإعلان   .2
ال�صخ�صي اأو الدعاية والإعلان ب�صكل ي�صر بهيبة المهنة، واأل يتعدى في ذلك اإلى الإ�صاءة اإلى 

الغير.

ب- الكرامة:
اأن يقبل ممار�صة مهنته باأي  ل يجوز للمهند�ش القيام بعمل يتنافى مع كرامة المهنة، ول 
�صكل يخالف القوانين والأنظمة النافذة، وعليه المتناع عن القيام باأي عمل ل يقتنع ب�صلامته 
و�صحته الفنية، اأو اإذا كان تنفيذه يوؤدي اإلى �صرر عام، وعليه اأن يقوم بعمله باأعلى درجات 

الجودة والحترافية المهنية، ويندرج �صمنها ما يلي:
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اأعمال المهنة، كما  اأي عمل من  اأو  اأي م�صروع  اآخر في  ال�صعي للحلول محل ع�صو  1. عدم 
يحظر عليه قبول عمل كان يقوم به ع�صو اآخر وذلك قبل ت�صفية حقوق ذلك الع�صو اأو موافقة 

�صاحب العمل.
2. المتناع عن دفع عمولت غير م�صروعة للح�صول على اأي عمل من اأعمال المهنة.

3. المتناع عن تعديل اأي عمل هند�صي قام بدرا�صته وو�صعه ع�صو اآخر دون الطلاع على 
معطيات وفر�صيات الت�صميم واإعلام ذلك الع�صو وتزويده بن�صخة من التعديل الذي اأجراه 

على ذلك العمل �صريطة اأن يكون التعديل مما تقت�صيه �صلامة العمل والمتطلبات الفنية فيه.
4. المتناع عن التوقيع على اأي عمل هند�صي قام به ع�صو اآخر �صواء كان بالتفاق بينهما 

اأو بدونه.

جـ- الإخلا�ش:
يجب على المهند�ش األ ينتفع مادياً من اأي �صر اطّلع عليه اأثناء عمله واأ�صبح موؤتمناً عليه 
واأن ل يُطلع اأحدا على ذلك ال�صر باأي طريقة، �صواء اأكان ذلك بمقابل اأم بدون مقابل، اإل اإذا 
ح�صل على اإذن �صريح من �صاحب ال�صر يبيح له ذلك ، ويجب عليه اأن يت�صرف ب�صورة مهنيه 
مع اأي �صاحب عمل اأو زبون ويعمل وكيلًا اأو اأمنياً مخل�صاً متفادياً اأي تعار�ش بالم�صالح، واإذا 
ظهرت اأي اأخطاء اأو �صعوبات في مجال ممار�صته المهنة،  فعليه اأن ل يعمل على اإخفائها،  بل 
اإطلاع ذوي العلاقة عليها، وتقديم كل ما يمكنه تقديمه من م�صورة فنية لإ�صلاحها اأو التغلب 

عليها.

د- الأمانة:
يجب على المهند�ش مراعاة الأمانة المهنية وعدم التدخل في الأعمال التي ل تقع في مجال 
والم�صلحة  العمل  �صاحب  م�صلحة  ومراعاة  ينتدبهم  من  تخ�ص�ش  مجال  في  اأو  تخ�ص�صه 

العامة في كل ذلك، ويندرج �صمنها ما يلي:
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1. اأن يكون م�صت�صاراً فنياً وحكماً بين �صاحب العمل والمتعهد عندما يقوم بدور الم�صرف واأن 
تكون قراراته عادلة غير متحيزة لأي طرف في الم�صروع.

2. اأن يقت�صر عمله على النواحي المهنية واأل يف�صي اأي معلومات اطلع عليها تتعلق بالم�صروع 
اأو مالكه اإل بموافقة الأخير بما ل يلحق ال�صرر باأي منهما واأن يعيد الوثائق اأو الم�صتندات التي 

�صلمت اإليه في �صياق قيامه بعمله اإلى �صاحبها.
3. على الع�صو اأن يمتنع عن اإعطاء راأيه علنا في مو�صوع هند�صي ما لم تكن عنده المعلومات 

الكافية ويكون قد اطلع على الحقائق المتعلقة بالمو�صوع.
4. على المهند�ش عند مثوله اأمام المحاكم اأو اللج�ان الر�صمي�ة كخبي�ر اأو لتقديم �صهادة فنية 
اأن يعر�ش وجهة نظره الهند�صية مبنية على خبرة ودراية ومعرفة بالحقائق مراعياً في ذلك 

النزاهة وال�صدق و�صرف المهنة.
5. منح الأولوية في الأعمال الهند�صية لذوي الكفاية من زملائه الأع�صاء ول�صائر الكفاءات 

وبخا�صة المحلية منها.

هـ-الم�صوؤولية:
في حال تكليف المهند�ش باأي عمل فيجب عليه القيام به على اأكمل وجه وبذل كل الجهود 
بهذا  التزاماته  بجميع  والوفاء  العمل  �صاحب  لمتطلبات  ومطابقته  العمل  �صلامة  من  للتاأكد 

ال�صاأن، ويندرج �صمنها ما يلي:
1. الم�صاعدة في كل ما من �صاأنه زيادة فاعلية المهنة بما في ذلك تبادل المعلومات والخبرات 

مع الأع�صاء والهيئات والموؤ�ص�صات العلمية والأكاديمية.
اإلى رفع �صاأنها واأن يت�صرف كم�صت�صار مخل�ش م�صتهدفاً  2. مزاولة المهنة ب�صورة توؤدي 

م�صلحة العمل وال�صالح العام.
اأن يتحمل الم�صوؤولية في ممار�صة المهنة فيكون م�صتقلًا في اتخاذ قراراته الهند�صية ل   .3
الخت�صا�صية  الخبرات  جميع  من  ال�صتفادة  وعليه  والفنية  العلمية  بالعتبارات  اإل  يلتزم 
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المتوفرة لما في ذلك من رفع لم�صتوى المهنة.
العامة في المجتمع ويبرز دور مهنته في ت�صجيع وتنفيذ  بالن�صاطات والمجالت  اأن يهتم   .4

الم�صاريع المجدية التي تعمل على ازدهار وانتعا�ش بلده.
5. األ يكون له اأي ارتباط اأو علاقة مبا�صرة اأو غير مبا�صرة باأعمال التعهدات عندما يمار�ش 

المهنة في الأعمال ال�صت�صارية اأو الت�صميم اأو الإ�صراف اأو التدقيق.
6. األ يتولى الإتجار بالمواد التي لها علاقة بمهنته عندما يمار�صها في الأعمال ال�صت�صارية 
اأو الدرا�صات اأو الت�صميم اأو التدقيق اأو الإ�صراف واأن يمتنع كذلك عن توريد اأي من المواد 

الخا�صة بالم�صروع.
7. على المهند�ش اأن يراعي الم�صلحة العامة في تقدير تكاليف الخدمات الهند�صية.

8. على المهند�ش عدم اللتزام اأو الموافقة على اأداء اأية خدمة هند�صية على اأ�صا�ش مجاني 
ب�صكل قد يوؤثر على م�صتوى الخدمة المقدمة مهنياً.

9. اأخذ موافقة �صاحب العمل الم�صبقة اإذا ا�صتدعت ال�صرورة على اإبداء الراأي في عمل فني 
اأو هند�صي قام به ع�صو اآخر اأو تعلق به �صواء اأكان ذلك ب�صورة علنية اأم لدى اأي جهة من 

الجهات اأو ن�صر في اأي و�صيلة من و�صائل الإعلام.

و-الحترام:
اأن يكون دائم الحترام لآراء ومواقف زملائه المهند�صين، واأن يكون متمتعاً بمهارات العمل 
والإن�صاف  العدالة  لروح  وفقاً  عليها،  والتدرب  بل  المتكاملة  ال�صخ�صية  وبناء  الفريق  بروح 

بدون تمييز اأو تحيز واأن يتقبل الآراء المهنية والنقد الفني العلمي ويندرج �صمنها ما يلي:
اللتزامات  فيها  يبين  بو�صوح بحيث  المتعهدين  اأو  العمل  اأ�صحاب  ينظم عقوده مع  اأن   .1
والواجبات والم�صوؤوليات المناطة بكل من الأطراف في تلك العقود وب�صورة ل ي�صوبها اأي لب�ش 

اأو غمو�ش حفاظاً على م�صالحهم.
اإف�صاح المجال اأمام جميع المتعهدين المتقدمين على قدم الم�صاواة للح�صول على جميع   .2
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المعلومات التي تمكنهم من تقديم عرو�صهم.
الكلفة في  لمعرفة  �صوؤالهم في محاولة  اأو  والتحقيق معهم  المتعهدين  المتناع عن دعوة   .3
عرو�صهم ويحظر عليه ا�صتعمال اأي عر�ش منها كو�صيلة للح�صول على عرو�ش اأقل قيمة اإل 

اإذا كان ذلك معروفا م�صبقاً لدى اأ�صحاب العرو�ش الأخرى.
4. منح الأولوية في الأعمال الهند�صية لذوي الكفاية من زملائه الأع�صاء ول�صائر الكفاءات 

وبخا�صة المحلية منها.
التقدم  اأف�صل للاأع�صاء الذين يعملون معه وم�صاعدتهم على  العمل على توفير فر�ش   .5

المهني با�صتمرار.
6. التزام قواعد اللياقة في معاملة زملائه الأع�صاء والإحجام عن انتقاد اأعمالهم ب�صورة 
هيئات  �صمن  البناء  النقد  ممار�صة  في  الحق  له  اأن  غير  منهم  اأي  ب�صمعة  ال�صرر  تلحق 

المهند�صين والن�صرات العلمية الخا�صة بهم بما يخدم الم�صلحة العامة للمهنة والمجتمع.

ز-الن�صباط الذاتي:
حالة  في  خلقه  يتغير  فلا  لها،  المقت�صية  المواقف  تكررت  كلما  الأخلاق  بمكارم  يتحلى  اأن 
الفقر اأو الغنى ول في حالة ال�صعف اأو القوة ول في حالة كونه رئي�صا اأو مروؤو�صا، وعموماً فاإن 
والأمانة،  وال�صرف  وال�صدق  والإخلا�ش  والجدية  الإتقان  هي  العمل  في  الأ�صا�صية  الأخلاق 

ويندرج �صمنها ما يلي:
للمهند�صين  المهني  التطوير  فر�ش  ويوفر  ال�صخ�صية،  وكفاءته  قدراته  لتنمية  ال�صعي   .1

والفنيين العاملين تحت اإ�صرافه.
2. اإبراز كفاءة الأع�صاء الآخرين ومقدرتهم الفنية في العمل اإذا كانوا من الم�صتركين معه 

في العمل وعدم ن�صبة اإنجازات الآخرين اأو الم�صتركة لنف�صه.
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ح- النتماء:
لتحقيق  دائماً  ي�صعى  واأن  ووطنه،  لمجتمعه  النتماء  ب�صفة  يتمتع  اأن  المهند�ش  على  يجب 
النتائج الجيدة من خلال اعتماده على الو�صائل المتوفرة، ومن خلال تبنيه للاأبعاد الإن�صانية 
دون  تحول  التي  ال�صلبيات  كل  العتبار  بعين  ياأخذ  واأن  والبيئية،  والجتماعية  والقت�صادية 
ويندرج  والبيئة،  والأمن  ال�صحة  بمجالت  اأ�صا�صاً  ترتبط  التي  تلك  خا�صة  مهامه  تحقيق 

�صمنها ما يلي:
1. عدم ممار�صة المهنة ب�صورة حرة اإذا كان موظفاً اأو م�صتخدما في اأجهزة الحكومة اأو 
والأنظمة  القوانين  بذلك  له  ت�صمح  ما لم  البلديات  اأو  الر�صمية  �صبه  اأو  الر�صمية  الموؤ�ص�صات 

المعمول بها.
2. ل يجوز للع�صو اأن ي�صمح لم�صلحته الخا�صة باأن توؤثر تاأثيراً �صارا على اأي عمل هند�صي 
يقوم به وعليه اأن يبين لل�صخ�ش الذي يقوم له بالعمل مقدما ويو�صح ما اإذا كانت له م�صلحة 

خا�صة اأو عمل اآخر يوؤثر في ذلك العمل.
3. ل يجوز للع�صو اأن يقبل مكافاآت مالية اأو �صواها من اأكثر من م�صدر واحد عن الخدمة 
الواحدة اأو الخدمات المخت�صة بالعمل نف�صه دون موافقة كل اأ�صحاب الم�صالح في تلك الأعمال، 
كما ل يجوز له اأن يقبل اأية عمولة اأو منحة راأ�صا اأو بالو�صاطة من مقاولين اأو جماعات اأخرى 

تتعامل مع الأ�صخا�ش الذين يوؤدي لهم ذلك الع�صو عملا هند�صياً.
اأو التفرغ  4. عدم الجمع بين اأي عمل ا�صت�صاري هند�صي وبين الإدارة المبا�صرة للم�صانع 

للعمل بها وذلك با�صتثناء الم�صاهمة في الم�صاريع ال�صناعية والم�صاركة في مجال�ش اإدارتها.
5. يحظر على المهند�ش اأن يعمل متفرغاً لأكثر من جهة واحدة اإل بموافقة من جهة عمله 

الأ�صلية.
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طـ- ال�صلامة العامة والبيئية والتنمية الم�صتدامة:
يجب على المهند�ش اأن يولي م�صاألة ال�صلامة وال�صحة ورفاهية الإن�صان الأهمية الق�صوى 
عندما يقوم بتاأدية واجباته الوظيفية، كما يجب اأن ياأخذ في اعتباره العنا�صر البيئية والتنمية 

الم�صتدامة ومفاهيم البناء الأخ�صر اأثناء ممار�صته لواجباته المهنية.
العامة  لل�صلامة  تهديداً  تمثل  اأو�صاع  اأو  لظروف  ملاحظته  عند  المهند�ش  على  يجب  كما 
اأو م�صلحة المجتم�ع، اإخطار الجهة المخت�صة وموافاتها بالمعلومات المتوفرة  اأو �صحة البيئ�ة 
وتقديم الم�صاعدة المطلوبة واإجراء المراجعة المنا�صبة ل�صلامة وموثوقية المنتجات اأو الأنظمة 

لتحقيق ذلك.

ك- مهارات الت�صال:
اأن يتمتع بمهارات ات�صال عالية، تمكنه من التعرف على كافة العوامل المحيطة والتي توؤثر 
للمهارات  م�صاوية  تكون  قد  المهارات  هذه  اأن  يعرف  اأن  عليه  ويتحتم  عمله،  بطبيعة  وتتاأثر 

الفنية.

ل- التطوير المهني:
يجب على المهند�ش اأن ي�صتمر في تطوير نف�صه مهنياً طوال فترة حياته المهنية واأن يحر�ش 
على توفير الفر�ش اللازمة للتطوير المهني والأخلاقي للمهند�صين الذين يعملون تحت اإ�صرافه 

واأن يبذل كل جهده من اأجل زيادة وكفاءة مهنة الهند�صة.
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الوحدة العاشرة

نماذج تطبيقية
لأخلاقيات المهنة في القانون)1(

)الق�صاء والمحاماة)
وت�صتمل على العنا�صر التالية:

1- تعريف القانون     2- المهن المتعلقة بدرا�صة القانون           3- الق�صاء والمحاماة
4- مهام واآداب القا�صي   5- مهام واآداب المحامي           6- اأخلاقيات رجال القانون

1- كتب هذه الوحدة الدكتورة / اإلهام محمد خير عبد البديع – دكتوراه في الإدارة و القيادة – كلية نيو كا�صل 
– بريطانيا.
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تعريف القانون :
هو: قواعد واأحكام ت�صعها ال�صلطة العليا لتنظيم العلاقات بين الأفراد والجماعات وحماية 
حقوقهم ، وتق�صي بالعقاب اأو الثواب ، تنفذها الدولة بوا�صطة المحاكم)1( ، فالقانون عبارة 
عن مجموعة من الأ�ص�ش التي تحكم المجتمع وتعمل على تنظيمه ، حيث اإنه ل يمكن للمجتمع 
العي�ش بنجاح اإذا كان اأفراده ل يخ�صعون لقوانين تحكمهم ، ويفعلون ما يروق لهم دون مراعاة 
لواجباتهم وحقوقهم ، فالقانون هو الذي ي�صع القواعد التي تحدد حقوق الأفراد وواجباتهم ، 

وي�صع الجزاء المنا�صب في حال مخالفة تلك القواعد والأ�ص�ش. 
" وهما  والمحاماة  الق�صاء  " مهنة  وتطبيقه  وتطويره  القانون  بدرا�صة  المتعلقة  المهن  ومن 

عينان في راأ�ش العدالة .
العدالة قيمة اأخلاقية قبل اأن تكون اأنظمة مقررة ون�صو�صاً مكتوبة، واأعرافاً متداولة ، فلا 
يمكن ت�صور اأن هناك مجتمعاً منظماً من دون عدالة، ومن هذا المنطلق عُدَّ الق�صاء اأحد اأهم 

اأركان الدولة ، كونه الحافظ للعدالة و الذاب عنها .
وبما اأن حديثنا عن العدالة كان لزاماً علينا اأن نعرج على اأهمية دور القا�صي والمحامي في 
" الإقناع  " ، اأما مهمة المحامي فهي  " الوزن والترجيح  منظومة العدالة ، فمهمة القا�صي 
والإبداع " ، ول يمكن اأن نتطرق اإلى الق�صاء من دون ذكر المحاماة ودورها الرئي�صي في الدفاع 

عن الإن�صان وحريته وكرامته .

- العلاقة بين القا�صي والمحامي :
" يحمي  وقا�ش   ، يحر�ش  " محامي  

القا�صي : هو الذي يطبق ن�صو�ش القانون في اأحكامه وقراراته.)2(. 

1- تعريف ومعنى قانون في معجم المعاني الجامع .

2- المو�صوعة الفقهية الكويتية بت�صرف .
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المحامي : هو من ي�صاعد القا�صي ويعينه في الو�صول اإلى الحق الحا�صم للخلاف من خلال 
اإبداء وجهة نظره واقتراحاته اأمام القا�صي .

 وتتلخ�ش العلاقة بينهما في مدى الترابط والتكامل في دور كل منهما  ، فالمحامي والقا�صي 
رفيقا ن�صال وكفاح في �صاحات الحق والعدل ، هي علاقة جنود في معركة يفتر�ش باأن يحر�ش 
والمعين    ، للقانون  وحار�ش  يكون خير حام  اأن  على  �صدره  و�صعة  وحكمته  بحنكته  منهما  كل 

وال�صراج المنير حين البحث عن الحق و�صط ظلام النزاعات . 
الفرق بين القا�صي والمحامي :

القا�صي : يرجح بين القرائن والأدلة والبيانات ، وينزل �صحيح القانون على الواقعة .
المحامي : يقدم الأدلة والبينات والقرائن وما يوؤيد به دعواه .

اأولً : الق�صاء :
تعريفه : 

هو الف�صل بين النا�ش في الخ�صومات ح�صماً للتداعي وقطعاً للنزاع بالأحكام ال�صرعية .
اأهميته : 

يُعد الق�صاء من اأهم الوظائف القائمة في الدولة الإ�صلامية ، والذي تتمثل مهمته في ف�ش 
الخ�صومات والنزاعات بين النا�ش  ، ومعاقبة اأهل الف�صاد ، وذلك بالعتماد على الأحكام 

ال�صرعية الم�صتمدة من كتاب الله و�صنة ر�صوله عليه ال�صلاة وال�صلام .
واأبرز ما يميزه عن غيره هو   ، لذلك يحتل الق�صاء الإ�صلامي مكانةً عاليةً ودرجةً رفيعةً 
�صلاحه ونزاهته، )1( والغاية من الق�صاء اإقامة العدل ، ول �صك اأن الق�صاء م�صوؤولية �صاقة، 
اأ�صا�صها البحث والتنقيب عن )الحق لدمغ الباطل ، والف�صل في دماء واأموال واأعرا�ش النا�ش 
، لذلك يرتقي القا�صي من�صة العدالة ويحتل مكانة �صريفة في مجتمعه ، باعتباره قدوة ح�صنة 

1- انظر : )تاريخ النظم الإ�صلامية( ، فاروق عمر فوزي، �ش285-286 .
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، واإنه من الواجب على المجتمع احترام الق�صاء واأحكامه لي�صود العدل .
والعدالة تتولد في اأعماق النف�ش ثم تكمن في �صمير القا�صي ، والقا�صي العادل الموؤمن بالله 
، فالق�صاء يرتكز على  اأو غام�صة  الن�صو�ش والوقائع مبهمة  اإظهارها مهما كانت  ي�صتطيع 
الأخلاق الحميدة وال�صمير الحي للقا�صي ، بالإ�صافة اإلى اأ�ص�ش وقواعد مكتوبة محددة �صلفاً 

تطبق على كافة الخ�صوم .

- مهام القا�صي :
للقا�صي في الإ�صلام �صلطات منوطة بها منها)1( : 

• الف�صل بين المتخا�صمين باإ�صدار اأحكام قطعية ، اأو الإ�صلاح بين الطرفين المتنازعين .
. الله  حدود  واإقامة  الدماء  في  • الحكم 

. يتبعها  وما  والطلاق  بالزواج  المتعلقة  الأحكام  وهي  الأ�صرة  اأحكام  في  • النظر 
. اأ�صحابه  اإلى  الحق  واإعادة  المظلوم  ون�صرة  الظالم  • ردع 

-اآداب القا�صي :
. المتنازعة  الأطراف  اأحد  من  هدية  اأو  ر�صوة  قبول  • عدم 

ا�صتماعه  في  اأو  لهما،  ا�صتقباله  في  كان  �صواء  المتنازعين  الطرفين  معاملة  في  • ي�صاوي 
اإليهما، اأو في اإ�صدار الحكم ، كما يجب اأن يُ�صدر اأحكامه دون اأخذ العاطفة بعين العتبار.

، فلا يحرم الحلال  وال�صلام  ال�صلاة  و�صنة ر�صوله عليه  • يحكم بما جاء في كتاب الله 
ول يحلل الحرام . 

. الحكم  اإ�صدار  في  يماطل  • ل 
. فيها  المتنازع  الواقعة  في  �صاهداً  كان  اإن  راأى  بما  • يق�صي 

1- انظر : )التنظيم الق�صائي( ، محمد ال�صيد غانم ، �ش251 .
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ثانياً : المحاماة :
تعريفها :

المحاماة مهنة حرة ت�صارك ال�صلطة الق�صائية في ا�صتظهار الحقائق لتحقيق العدل وتاأكيد 
�صيادة القانون ، ويطلق على من يمار�ش مهنة المحاماة " محامي " وي�صمون اأي�صا )الق�صاء 

الواقف( .
اأهميتها :

هي مهنة قائمة على تقديم الم�صاعدة للاأ�صخا�ش في اقت�صاء حقوقهم وفقاً للقوانين المتبعة 
في كافة المجالت والدفاع عن حقوق الغير والتوعية القانونية للمواطنين بحقوقهم وواجباتهم.
والمحاماة لزمة من لزوميات العدالة ، و�صرورة من �صرورات تحقيقها ، لأنها تهدف اإلى 

اإعلاء �صيادة القانون واأداء ر�صالة العدالة والدفاع عن الحق بكل اأمانة.

مهام المحامي :
مهنة المحاماة من المهن ال�صريفة التي تظهر الحق وتن�صر المظلوم ، وهي المهنة التي يحترفها 
�صخ�ش عالم بالن�صو�ش القانونية ويحاول تكييف الوقائع والأحداث لإظهار الحقيقة ، وهي 
من المهن التي تن�صف جميع الأطراف فالمحامي لي�ش بالخ�صم الحقيقي ، ولي�ش هو بطرف 
من اأطراف النزاع ، واإنما هو وكيل عن طرف في النزاع ، يتولى مهمة الهجوم حيناً ومهمة 

الدفاع حيناً اآخر)1(.   
وعلى المحامي بعد درا�صة الق�صية اأن يكون �صجاعاً في مواجهة موكله بالحقيقة ، معتمداً 
بحيث   ، النف�صاني  والأ�صلوب  الطيب  والكلام  والإقناع  الروية  لأ�صلوب  اللجوء  ثم  الله  على 

يجعله قانعاً بوجهة نظره ، را�صياً مطمئناً اأو على الأقل غير ناقم اأو يائ�ش .

1- انظر:)الق�صاء في الإ�صلام( ، عبد الرحمن اللويحق - بت�صرف . 
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اآداب المحامي :
خ�صماً  منه  فيجعل  للخ�صم  ي�صيء  فلا  ال�صخ�صية،  للخ�صومات  محل  لي�صت  المحاماة 
حقيقياً، واأل ي�صيء لكل من له علاقة بالدعوى �صواء اأكان �صاهداً اأو محامياً اأو حكماً، واأل 
ي�صيء على وجه التخ�صي�ش لموكله ذاته، وذلك برفع معنويات الموكل واأن يفرج كربته ويقوي 
فيه الأمل والرجاء، ول مبتغى له غير مر�صاة الله تعالى ون�صرة الحق ودفع الظلم وليتذكر 
฀لم ฀كي ฀كى ฀كم ฀كل ฀كا ฀المعنى ال�صامي الذي انطوت عليه الآية الكريمة :ٹٱٹٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱ

.)1( َّ฀نم ฀نز ฀نر ฀مم ฀ما ฀لي ฀لى

اأخلاقيات رجال القانون )2(: 
الإيمان ب�صرف المهنة : 

 العاملون في مجال القانون يعملون باأ�صرف المهن واأ�صماها ، بيد اأن ذلك مرهون ب�صرطين :
اأولهما : اأن تمار�ش بكل اإتقان، قال عليه ال�صلاة وال�صلام: "اإن الله يحب اإذا عمل اأحدكم 

عملًا اأن يتقنه")3(.
ثانيهما : اأن يراعي في �صلوكه وت�صرفاته الخلق الإ�صلامي الكريم وال�صمت الرفيع .

لقد اتفقت �صرائح المجتمع -  وعلى راأ�صهم اأهل العلم – على �صرف المهن القانونية ونبلها ، 
فهم موؤتمنون على حقوق الب�صر وعلى اأ�صرار واأعرا�ش النا�ش، واإذا كان الإ�صلام يحمل اأهله 

على مكارم الأخلاق واإتقان العمل ، فاإنها في حق المنتمين اإليها اأوجب و اآكد .

1- ف�صلت : 34.

2- انظر : )اأخلاقيات الق�صاء في الإ�صلام(، فهد بن عبد الرحمن ال�صويدان،جريدة الجزيرة 1433-6-2.

3- اأخرجه اأبو يعلى في م�صنده برقم)4386( ، و�صححه الألباني في ال�صل�صلة ال�صحيحة برقم)1113(.
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التطبيقات الأخلاقية للقا�صي والمحامي :
1- تهذيب النف�ش : 

لعل من اأهم جوانب تهذيب النف�ش ، هو اأن يدرب الإن�صان نف�صه على الكتفاء، واأن قيمته 
في عمله، وغناه في نف�صه، ودوافعه اأولى بالتحري من غاياته .

2- التعليم الذاتي :
طلب العلم والبحث الجاد في الوقائع والم�صتجدات والحوادث والنوازل .

3- فن التعاي�ش :
ال�صت�صارة  وتقديم  علاتهم،  على  النا�ش  وتقبل  والعطاء،  والت�صامح  التواد  من  مزيج  هي 

باإخلا�ش ، كما جاء في حديث الر�صول � : " الم�صت�صار موؤتمن ")1(.
وهو لي�ش �صدق الكلمة فح�صب ، بل و�صدق النية و�صدق العمل والأداء.

4- التوا�صع :
�صفة التوا�صع هي تجنب التعالي ، والنظرة الدونية للنا�ش مهما كان م�صتواهم العلمي اأو 

الجتماعي اأو المالي.
5- حفظ ال�صر :

اأوجب  ومن  واأ�صرارهم،  النا�ش  خ�صو�صيات  من  كثير  على  تطلعهم  عملهم  طبيعة  اإن 
اأخلاقيات الممار�صة هي الحفاظ على اأ�صرارهم وكتمانها .

6- الحلم :
التعامل مع نوعيات مختلفة من فئات المجتمع يتطلب قدراً كبيراً من ال�صبر و�صعة ال�صدر 

والحلم والأناة .

1- اأخرجه اأبو داود في �صننه برقم)5128( و�صححه الألباني.  
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قواعد اأخلاقية للقا�صي والمحامي)1(:   
للمهن القانونية اأ�ص�ش وقواعد منها:

القاعدة الأولى : التجرد والحياد وت�صمل:
1- الم�صاواة.

2- الحقائق التي تعزز الثقة بالقا�صي.
3- احترام الفرقاء وحقوقهم في الدفاع.

4- المراقبة الذاتية لل�صلوك.

القاعدة الثانية : النزاهة وت�صمل الآتي :
1- نظافة اليد.

2- الت�صدي للاإغراءات.
3- القا�صي والمحامي هما قدوة ح�صنة لزملائهم.

4- التنبه والحذر تجاه �صلوك المتخا�صمين ووكلائهم.

القاعدة الثالثة : التزام التحفظ وي�صمل الآتي :
1- المتناع عن المجاهرة باآرائه ال�صخ�صية والدينية وال�صيا�صية.

2- الموجبات الأخلاقية على جميع القرارات الق�صائية ال�صادرة عنه اأو عن غيره.
3- المحافظة على هيبته و�صخ�صيته.

4- حفظ �صر المداولة )المذاكرة(.

1- انظر:)اأخلاقيات و�صلوك القا�صي محمد النا�صر( ، جريدة المدينة 2012-5-25.
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القاعدة الرابعة : ال�صجاعة الأدبية ومنها ما يلي :
1- عدم التردد في اإعلان الحق والثقة بالنف�ش.

2- �صطوة ال�صمير والحكمة.
3- المواجهة ال�صجاعة.

القاعدة الخام�صة : التوا�صع :
1- عدم ال�صتعلاء.

2- الب�صاطة والبتعاد عن الغرور.
3- الهدوء.

التوا�صع   ( دائماً  منه  والمحامي  القا�صي  ينهل  اأن  وجب  محيط  بحر  القانوني  العلم   -4
العلمي(.

5- البتعاد عن المجاهرة ب�صفته الق�صائية ق�صد ا�صتغلالها ) عدم ا�صتخدام النفوذ ( اأو 
الت�صدر في تعامله مع الآخرين.

القاعدة ال�صاد�صة : ال�صدق وال�صرف :
1- اللتزام بم�صمون الق�صم الذي يحلفه.
2- الم�صامين الم�صتركة لل�صدق وال�صرف.

3- موجبات ال�صدق .
4- اجتناب الت�صليل والمغالة في الو�صول للحقيقة.

5- الق�صاء ر�صالة مقد�صة.
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القاعدة ال�صابعة : الأهلية والن�صاط :
1- القا�صي رجل علم.

2- تنمية معارف القا�صي العامة.
3- البحث القانوني الدائم.

4- بذل العناية اللازمة لإنجاز مهمته على اأف�صل وجه.
5- اأهمية الن�صاط في العمل الق�صائي.
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الوحدة الحادية عشرة

أخلاقيات المهن الطبية
)الطب – التمريض – الصيدلة()1(

وت�صتمل على العنا�صر التالية:
الإ�صلامي  الد�صتور   -2 اأهميتها.     – تعريفها   – الطبية  المهن  1-اأخــلاقــيــات 
واأهميتها.        التمري�ش ومنهجيته.     4-ال�صيدلة  الطبية.      3-  المهن  لأخلاقيات 
5-اأخلاقيات الممار�صة الطبية الحديثة.      6-ال�صفات الأخلاقية للعاملين في المهن 

الطبية.  7-الواجبات.

1- كتب هذه الوحدة الدكتورة / اإلهام محمد خير عبد البديع – دكتوراه في الإدارة والقيادة – كلية نيو كا�صل 
– بريطانيا.
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- معنى اأخلاقيات المهن الطبية:
اأخلاقي���ات اأو اآداب المه���ن الطبي���ة تعن���ى بكيفي���ة تعام���ل الأطب���اء والممار�ص���ين ال�صحيين 
والممر�ص���ين وال�صيادلة مع المر�صى ومع زملائهم من الأطب���اء، فلكل مهنة اأخلاقياتها، ومن 

ال�صروري اللتزام بها من قبل الممار�ش، حيث ل يكتمل الأداء المهني اإل بها.

- تعريفها:
ه���ي مجموعة من القوان���ين واللوائ���ح والأخلاقيات المتع���ارف عليها خ���لال ممار�صة مهنة 
التطبي���ب اأو تم اكت�صابه���ا وتبنيه���ا من قبل الهيئ���ات الطبية ا�صتن���اداً لقيم ديني���ة واأخلاقية 

وقانونية)1(. 

- اأهميتها:
اإن مهن���ة الطب والعلاج مهنة اإن�صانية اأخلاقية كونها ت�صمو اأخلاقياً ومهنياً عن بقية المهن، 
فقد جعل الإ�صلام حفظ النف�ش الب�صرية و�صيانتها في المرتبة الثانية بعد حفظ الدين، وحرم 

قتل النف�ش اأو العتداء عليها.
لأن المهن الطبية تتعلق بالنف�ش الب�صرية، وب�صحة الإن�صان وحياته وقاية لها مما يعطلها اأو 
يزي���ل وجودها، وبالعقل الب�صري وقاي���ة له مما يعطله اأو يفقده وجوده، فاإذا عرف قدر مهنته 
وعظي���م �صرفه���ا لم ي�صعه اإل اأن يت�صرف بما يليق بقدرها ومكانته���ا، وتزداد المهنة �صرفاً اإذا 

روعي فيها �صرطان اأ�صا�صيان:
اأولهم���ا: اأن تمار�ش بكل اإتقان واإخلا�ش، قال �: " اإن الله يحب اإذا عمل اأحدكم عملًا اأن 

يتقنه".)2( 

1- جريدة الجزيرة 14311-9 محرم 1433ه� دكتور / فهد ال�صويدان.

2- اأخرجه اأبو يعلى في م�صنده برقم)4386( ، و�صححه الألباني في ال�صل�صلة ال�صحيحة برقم)1113(.
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وثانيهما: اأن يراعي الطبيب في �صلوكه وت�صرفاته الخلق الكريم.
اإن ق�صية " اأخلاقيات المهن ال�صحية " كانت ول تزال من اأهم الق�صايا ذات الأولوية، خا�صة 
بع���د اأن ط���راأت عليها تغييرات اأ�صا�صية خلال العقود الما�صي���ة ناجمة عن التقدم التكنولوجي 

والتحولت الوبائية والجتماعية.
كم���ا اأن الترويج اإلى حماية الم�صتهلكين اأدى اإلى ن�ص���وء كثير من المع�صلات الأخلاقية، ومن 
الق�صايا الرئي�صية في اأخلاقيات المهن الطبية وال�صحية: الممار�صة الطبية الأخلاقية وال�صلوك 
المهن���ي ال�صليم، واأخلاقيات البح���وث "خا�صة التي تجري على الإن�ص���ان وال�صحة الإنجابية، 
والدرا�ص���ات الوراثي���ة والتكاثر الب�صري ، وزراعة ونق���ل الأع�صاء من الأحي���اء اإلى الأموات ، 

والترويج المتحيز غير العادل للاأدوية ، والطب ال�صرعي ")1(.

الد�صتور الإ�صلامي لأخلاقيات المهن الطبية:
المهن الطبية ت�صمل )الطب والممار�صات ال�صحية والتمري�ش وال�صيدلة(:

- الط���ب هو العلم المتعلق بالحي���اة الإن�صانية، فالله هو الذي يهب الحياة، ول يحق لأحد اأن 
฀لي ฀لى ฀لم ฀لخ ฀ي�صلبها �صواه عز وجل اأو باأمره تعالى، كما يقول عز وجل: ٹٱٹٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱ
฀هى ฀هم ฀هج ฀ني ฀نى ฀نم ฀نخ ฀نح ฀نج ฀مي ฀مى ฀مم ฀مخ ฀مح ฀مج

 .)2( َّ฀ٰذٰر ฀يي ฀يى ฀يم ฀يخ ฀يح ฀يج ฀هي
- فلي�ش للطبيب الحق في اإنهاء حياة اآدمية تحت رعايته، وينطبق على الجنين الذي لم يولد 
بع���د، حي���ث اإن الأدلة الوا�صحة ت�صير اإلى اأن الحياة الإن�صانية تبداأ منذ الإخ�صاب، لذا فلي�ش 
للطبي���ب الح���ق في اإنهاء حياة الجنين ما لم ي�ص���كل خطراً اأكيداً عل���ى الأم، وعلى الطبيب اأن 

يدرك اأن الله تعالى يراقبه وي�صجل عليه كل ما ينوي ويفعل.

1- موؤتمر الأخلاقيات والم�صوؤولية الطبية – دبي، نقلًا عن )جريدة ال�صرق الأو�صط( 12 نوفمبر 2014م.

2- المائدة:32.
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- التمري����ش ف���ن، يتطلب التفاني المطل���ق في العمل، لأن التعامل يك���ون مع الج�صم الب�صري 
الحي الذي ت�صكن فيه الروح.

اإن للممرّ�ص���ين والممرّ�صات كفريق من العاملين في حقل الرعاية ال�صحّية دور بالغ الأهمية 
بالإ�صافة اإلى دورهم الحيوي الذي يلي دور الطبيب.

ونظ���راً لأهميته���م في المجال ال�صحي فاإن لهم مبادئ اأخلاقي���ة خا�صة بهم ل تختلف كثيراً 
عن اأخلاقيات الطب بل توازيها في الأهمية وتت�صارك معها في العديد من المبادئ.

يمار����ش الممر�ص���ون والممر�ص���ات اأخلاقيات التمري����ش يومياً، وذلك من خ���لال ات�صالهم 
بالمر�صى وعائلاتهم، وبالأطباء وغيرهم من اأ�صحاب الحتراف.

منهجية التمري�ش:
دور الممر�صين ووظائفهم:

بع���د التقدم العلمي والتكنولوجي الذي حدث في المجال ال�صحي امتد وت�صعب دور الممر�ش، 
فبع���د اأن كان دور الممر����ش الرئي�ص���ي ه���و الرعاي���ة الج�صماني���ة للمري�ش وتنفي���ذ اإر�صادات 

ومتطلبات الطبيب اأ�صبح دوره ي�صمل الآتي:
النواحي  الرعاية  ت�صمل هذه  للفرد من خلال ال�صحة والمر�ش، حيث  ال�صاملة  • الرعاية 

الج�صمانية والنف�صية والجتماعية والروحية.
• تعلي���م المري����ش واأ�صرته ومدهم بالإر�صادات اللازمة للوقاي���ة من الأمرا�ش والرتقاء 

ب�صحتهم.
التمري�ش. هيئة  من  الأخرى  الفئات  • تعليم 

• ال�صتراك في و�صع الخطة ال�صاملة والمتكاملة للرعاية ال�صحية للفرد والأ�صرة والمجتمع.
ال�صحية. بالرعاية  العلمية  الأبحاث  في  • ال�صتراك 

ال�صحية. الخدمات  • تن�صيق 
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التمري�ش. هيئة  اأفراد  على  والإ�صراف  التمري�صية  الخدمات  • اإدارة 
• التطوي���ر لل���كادر التمري�صي من خلال و�صع مناه���ج التطوير للعاملين واأ�صلوب تقديم 

العناية المطلوبة.

ال�صيدلة:
ل خلاف على اأهمية دور ال�صيدلي في حياتنا، فبعد النتهاء من الت�صخي�ش وتلقي العلاج، 

يبداأ عمل ال�صيدلي الذي تكمن مهامه في �صرف الأدوية للمر�صى وتو�صيح ا�صتخدامها.
وم���ن اأه���م الأمور التي يج���ب اللتفات اإليه���ا بالن�صب���ة لل�صيدلي معرف���ة الأدوية الجديدة 
ودواع���ي ا�صتخدامها، ناهيك عن الط���لاع على اآخر ما تو�صل اإليه العل���م، والتوا�صل الدائم 
والم�صتم���ر مع �صركات الأدوي���ة لمعرفة كل جديد لعلاج مر�ش ما، ول يقت�صر دور ال�صيدلي في 
�صرف الأدوية فقط بل هناك ات�صال مبا�صر مع الأطباء، حيث يتم تبادل الخبرات والعلاقات 

والمعلومات )1(.

اأخلاقيات الممار�صة الطبية الحديثة:
اإن العلاق���ة الت���ي تن�صاأ بين المري�ش والطبي���ب علاقة توجب طبيعتها الت���زام الطبيب ببذل 
اأق�ص���ى جهده في تقديم الخدم���ة الطبية للمري�ش اأيا كان نوعه���ا وم�صتواها، كما توجب على 
المري����ش التزامه بقبول عمل الطبي���ب وعلاجه ودفع اأجره اإن كان عمل���ه باأجر، ولهذا جاءت 

ال�صريعة بالتاأكيد على اأهمية الم�صوؤولية الطبية.
وي�ص���ترط لنتف���اء م�صوؤولية الطبيب عن خطئه اأن يكون ماه���راً في عمله، وللمهارة اأو�صاف 
و�ص���روط م�صددة ل تتوفر اإل فيمن اأوتي م���ن علم الطب ال�صيء الكثير وتحقق له من التدريب 

والخبرة القدر الوفير. 

1- جريدة الريا�ش 16348 الخمي�ش 16جمادى الأولى 1434ه� الموافق 28مار�ش 2013م .
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كم���ا ي�صترط لنتف���اء الم�صوؤولية األ تتعدى ي���د الطبيب اإلى ع�صو �صحي���ح فيتلفه، واأن يكون 
علاجه للمري�ش باإذنه اأو اإذن وليه اأو و�صيه، واأن يكون هذا الإذن �صريحاً ودون ق�صر اأو اإكراه، 

واأن يكون الخطاأ الذي حدث من الطبيب غير فاح�ش.
واأف�ص���ل اأنواع الممار�صة الطبي���ة الحديثة هي عندما تدمج الأوج���ه العلمية والفنية للرعاية 
الطبية في �صياق العلاقة ال�صخ�صية والمهنية التي يتطلع من خلالها الطبيب لنيل ثقة المري�ش 

ودعمه، اإ�صافة اإلى اإتباع اأ�صلوباً منا�صباً في التخاطب:
نف�صه. المري�ش  اأ�صل  اأو  المادية  للقدرة  اعتبار  دون  اللازمة  الم�صاعدة  يقدم  • اأن 

قراراته. كل  في  دائماً  الحكمة  يتوخى  • اأن 
• اأن يظ���ل دائم���اً على دراية بالعل���وم الطبية الحديثة، وينمي مهارت���ه با�صتمرار طالباً 
الع���ون عندما يلزم���ه ذلك، ول يجوز للطبي���ب اأن ينتقد طبيباً اآخراً اأم���ام المري�ش اأو اأع�صاء 
المهن الطبية، بل يقدم لزملائه العاملين في الحقل الطبي الم�صاعدة قدر ا�صتطاعته ول يبخل 

عليهم بعلمه وخبراته.
مهنته. تنظم  التي  بالقوانين  يلتزم  • اأن 

م�صادر اأخلاق المهن الطبية:
تنب���ع الأخلاق والآداب المهنية م���ن تعاليم الإ�صلام الحنيف التي تدعو اإلى مكارم الأخلاق، 

وح�صن الأداء ومراقبة الله عز وجل.
ومما تعارف عليه النا�ش من مكارم الأخلاق والأعراف ال�صائدة في الموروث المحلي والمكت�صب 
م���ن الح�صارات الأخرى، وق���د ت�صتقى الآداب المهنية من نتائج البح���ث العلمي واأ�صول المهنة 

المتعارف عليها.
وق���د �صهد العالم لقرون طويلة لأداء الأطباء الم�صلمين الهائل في مجال العلوم الطبية، وكان 

يعتمد على الفهم الوا�صح للطبيب الم�صلم لدوره م�صتمداً من تعاليم الإ�صلام وفل�صفته.
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ومن���ذ اآلف ال�صنين عرف���ت الأخلاقيات والآداب على اأنها �ص���رط اأ�صا�صي لتكوين الطبيب، 
والقوانين القديمة لآداب المهنة اأكدت على هذه الحاجة.

- ال�صفات الأخلاقية لذوي المهن الطبية:
1- الإخلا�ش: 

من اأهم ال�صفات اإخلا�ش النية لله تعالى ومراقبة الله عز وجل له في كل اأحواله.
2- التحلي بمكارم الأخلاق:

اأ-ال�ص���دق: ال�ص���دق من �صفات الموؤم���ن، وهو لي�ش �صدق الكلمة فح�ص���ب، بل �صدق النية، 
و�ص���دق العمل والأداء، وي�صمل العلاقات الإن�صانية كله���ا، فياأوي اإليهم المكروب بالعلل والآلم 

وهو واثق من �صدقهم في العمل والقول.
ب-الأمان���ة والنزاهة: لأنهم موؤتمنون عل���ى الأرواح والأعرا�ش، ومن الأمانة المحافظة على 

اأ�صرار المر�صى ومكنوناتهم.
ج-التوا�صع واحترام الآخرين: فلا يتكبر على مر�صاه اأو اأوليائهم مهما كان �صاأنهم.

د-ال�ص���بر والحل���م: الط���ب مهنة �صاق���ة م�صنية، والتعام���ل مع نوعيات مختلف���ة من فئات 
المجتمع يتطلب قدراً كبيراً من ال�صبر و�صعة ال�صدر، فيعذر �صيق خلق بع�صهم ب�صبب المر�ش 

والألم، ول يقابل الأذى بمثله.
ه - العطف والمحبة: ينبغي اأن يكون محباً لمر�صاه، عطوفاً عليهم، لبقاً، فلا يقول لهم ما يوهنهم اأو 
يوقعهم في براثن الياأ�ش، واأن يراعي نف�صية المري�ش، ويلجاأ اإلى الأ�صاليب التي تعين على التخل�ش من 
الأوهام، ويو�صل اإليه حقيقة المر�ش بلطف ودقة تنا�صب فهم المري�ش وا�صتعداداته الذهنية والنف�صية.
و - الإن�ص���اف والعتدال لمر�ص���اه في معاملتهم: وذلك لأنهم ي�صلم���ون اإليه اأمورهم، ثقة به 
ولحاجت���ه اإلى ن�صحه وخدمته، فلا ت�صتغل هذه الثقة وه���ذه الحاجة فيغمط المري�ش حقه في 

الرعاية الطبية اأو في التكلفة المادية.
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3- محا�صبة النف�ش:
اأ�صح���اب المه���ن الطبي���ة في الغالب م���ن ال�صخ�صي���ات التي تح�ص���ى خطواتها، ول���ذا فاإن 
اأخطاءه���م وزلتهم كث���يراً ما تكون �صاأناً عام���اً يتناقله النا�ش، ومن ثم ف���اإن عليهم محا�صبة 

النف�ش في كل اأمر حتى ما يحقره المرء من زلت وهفوات.
4- البعد عن محقرات الأمور و�صغائرها: 

ل يليق الخو�ش في اأمور م�صتقبحة �صرعاً اأو م�صتهجنة اجتماعيا، خا�صة اأثناء اأداء الواجب.

- الواجبات:
1- ح�صن معاملة المري�ش:

من الواجبات نحو مري�صه ح�صن معاملته في كل الأحوال وي�صمل ذلك الأمور التالية:
معاناته. وفهم  المري�ش  ل�صكوى  ال�صتماع  • ح�صن 

• اح���ترام وجه���ة نظر المري�ش، خا�صة في الأمور التي تتعلق به �صخ�صياً، ول يمنع ذلك 
من توجيه المري�ش التوجيه المنا�صب.

• الم�صاواة في المعاملة بين جميع المر�صى، وعدم التفريق بينهم في الرعاية الطبية ب�صبب 
تباين مراكزهم الأدبية اأو الجتماعية اأو �صعوره ال�صخ�صي نحوهم.

• ع���دم ارت���كاب مخالف���ات �صرعية مثل: الخلوة بالأجنبي���ات اأو الك�صف عن العورات اأو 
غيرها بحجة علاقته المهنية بالمري�ش اأو المري�صة.

العمليات  اإج���راء  اأو  ال���دواء  • اإج���راء الفحو�ص���ات الطبي���ة اللازم���ة للمري�ش، وو�صف 
الجراحية بح�صب ما تتطلبه حالة المري�ش دون اإ�صافات ل تتطلبها حالته المر�صية.

• المتن���اع ع���ن اأي ممار�ص���ات قد ت�صر بالمري����ش مثل: ا�صتخدام ط���رق ت�صخي�صية اأو 
علاجية اأو اأدوية غير متعارف عليها اأو غير معترف بها عالمياً.

اأو م���ن ينوب عن���ه بالحال���ة المر�صي���ة واأ�صبابها  اإخب���ار المري����ش  • تح���ري ال�ص���دق في 
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وم�صاعفاتها، وتعريفهم بالبدائل المنا�صبة للت�صخي�ش اأو العلاج.
اأو الح�صول على  • للمري����ش الح���ق في الح�صول على المعلومات المدونة ب�صجل���ه الطبي 

التقرير الطبي اللازم الذي ي�صرح حالته المر�صية.
• ال�صتم���رار في تق���ديم الرعاية الطبية المنا�صبة للمر�صى الم�صابين باأمرا�ش غير قابلة 

للعلاج اأو م�صتع�صية اأو مميتة حتى في اللحظات الأخيرة من حياتهم.
نف�صية ومادية،  له من و�صائل علاجية  يتاح  ي�صتطيعه وما  اآلم المري�ش بكل ما  • تخفيف 

واإ�صعار المري�ش بحر�صه على العناية به ورعايته.
• تثقي���ف المري����ش عن مر�صه خ�صو�صاً و�صحته عموماً، وكيفية حفظه ل�صحته ووقايته 

من الأمرا�ش بالطرق المنا�صبة والفعالة.
2- ا�صتئذان المري�ش:

ج�ص���م الإن�ص���ان ونف�صه من خ�صو�صيات���ه التي ل يجوز لأحد اأن يت�ص���رف فيها بغير ر�صاه، 
وحتى يكون اإذن المري�ش م�صروعاً فلابد اأن تتحقق فيه ال�صروط التالية:

• اأن يك���ون المري����ش عل���ى معرف���ة تامة بم���ا يراد القيام ب���ه من اإجراء طب���ي، وتقديم 
معلومات وافية للمري�ش.

• في الح����الت الإ�صعافي����ة وتعر�ش المري�ش للهلاك اأو الخط����ر المتوقع حدوثه بدرجة كبيرة، 
يجوز للطبيب اأن يقوم بالعمل الطبي دون انتظار الإذن اإذا ترجح لديه انقاذ حياة المري�ش.

3- طماأنة المري�ش:
وذل���ك بتخفيف م�صابه والدعاء له وتلم����ش احتياجاته النف�صية، وتاأكيد ا�صتعداده لم�صاعدة 

المري�ش والوقوف بجانبه في جميع مراحل المر�ش.

الإخبار عن الأمرا�ش الخطيرة:
ل تعار�ش بين طماأنة المري�ش واإخباره بمر�صه واإن كان خطيراً ومميتاً واإعداده نف�صياً، فمن 
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حق المري�ش اأن يعرف عن حالته ال�صحية ومر�صه واأعرا�صه وماآلته.
حفظ �صر المري�ش وكتمانه:

 لق���د اأك���د الإ�صلام على حفظ ال�صر وال�صتر على الم�صل���م، خا�صة اإذا كان هذا ال�صتر ل يجر 
اإلى مف�ص���دة راجح���ة في المجتمع والطلاع على اأ�صرار المري����ش ل يبيح ك�صفها والتحدث عنها 

بما يوؤدي اإلى اإف�صائها اإل في حالت ا�صتثنائية منها:
1- اإذا كان الإف�ص���اء لذوي المري�ش اأو لغيرهم مفي���داً لعلاجه، اأو فيه حماية للمخالطين له 

من الإ�صابة بالمر�ش.
2- اإذا ترتب على الإف�صاء م�صلحة راجحة له وللمجتمع اأو دفع مف�صدة عنه.

3- الإف�ص���اء لغر�ش التعليم: يمكن اإف�ص���اء بع�ش اأ�صرار المري�ش اإذا دعت الحاجة اإلى ذلك 
م���ن اأجل تعليم الأطب���اء اأو اأع�صاء الفري���ق ال�صحي الآخرين، عل���ى اأن يقت�صر ذلك لغر�ش 
التعلي���م فق���ط، واأن يحافظ على عدم اإبراز ما يدل على هوي���ة المري�ش و�صخ�صيته ما لم يكن 

ذلك �صرورياً.

مراعاة اأحكام ك�صف العورة:
من اأجل القيام بت�صخي�ش الأمرا�ش اأو علاجها قد يحتاج اإلى ك�صف المري�ش عن جزء من عورته 

للطبيب اأو اإلى غيره ممن ي�صتعين بهم الطبيب في بع�ش الإجراءات المتعلقة بالفح�ش الطبي.
 والأ�ص���ل اأن ال�ص���رع يحرم ك�صف الإن�صان عن عورته اإل عند ال�صرورة اأو الحاجة، فلا حرج 
عندئذ على الم�صلم فيما دعت الحاجة اإلى ك�صفه من اأجل فح�ش مر�صه وت�صخي�صه �صواء كان 
رجلًا اأو امراأة، وكذلك ل حرج على الطبيب والأ�صخا�ش الذين ي�صتعين بهم في مهمة فح�صه 

للمري�ش اأن يك�صفوا عن عورة المري�ش والنظر اإلى المو�صع المحتاج اإلى فح�صه.
وه���ذا الحكم مبني على وج���ود ال�صرورة والحاجة، واأما الجواز فه���و القت�صار على القدر 

والوقت الذي ت�صد به الحاجة دون زيادة عليه.
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الوحدة الثانية عشرة
أخلاقيات المهنة في الدعاية والإعلان )1(

وت�صتمل على العنا�صر التالية:
1- تعريف الإعلان والدعاية والفرق بينهما.          2- اأهداف الإعلان ووظائفه.

3- ال�صوابط الأخلاقية للاإعلان.                                4- تجاوزات الإعلان.

5- الإعلان والقوانين المنظمة.                                      6- الإعلان والإ�صلام.

1- كتب هذه الوحدة الدكتورة / اإلهام محمد خير عبد البديع – دكتوراه في الإدارة و القيادة – كلية نيو كا�صل 
– بريطانيا.
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- اأخلاقيات المهنة في الدعاية والإعلان:
تعريف الإعلان:

لغة: " الإعلان هو المجاهرة، وهو الإظهار والن�صر والت�صهير")1(.
  وفي ال�صط���لاح الحدي���ث ه���و: و�صيلة غ���ير �صخ�صية لتق���ديم الأفكار وال�صل���ع والخدمات 

للتعريف ب�صلعة اأو خدمة لهدف البيع اأو ال�صراء بوا�صطة جهة معلومة ومقابل اأجر مدفوع.
 

تعريف الدعاية :
ه���ي منهج اأو طريق���ة لخلق اتجاه م�صايع اأو مع���ادٍ نحو �صلعة اأو فك���رة اأو مذهب بالكتابة اأو 

الإعلان اأو الخطابة اأو نحوها.  

الفرق بين الدعاية و الإعلان :
في كث���ير من الأحيان يتم الخلط بين المف���ردات اأو و�صع واحدة مكان الأخرى ، اإل اأن هناك 
ف���روق جوهرية ب���ين كل منه���م، فباإمكانن���ا التفريق بين الدعاي���ة والإعلان م���ن حيث الدفع 

والتحكم والم�صداقية.

ولذل���ك يتم تق�صي���م الدعاية اإلى �صلبي���ة واإيجابية لأنها من طرف ثال���ث ، اأما الإعلان فلا 
ب���د اأن يكون اإيجابي���اً ول�صالح المعلن لأنه �ص���ادر منه، ولذا نجد اأن الدعاية ه���ي اأكثر تاأثيراً 

1- انظر: )القامو�ش المحيط( 396/1 ، مادة / علن.

الدعايةالإعلان
غير مدفوعة الثمن  مدفوع الثمن

�صعب التحكم فيها يمكن التحكم فيه
تتميز بالم�صداقية قد ل يتوفر فيه عن�صر الم�صداقية 
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عل���ى الأفراد من الإعلان ، وهذا ما يجعل بع�ش ال�صركات ت�صتخدم الإعلان الدعائي كو�صيلة 
للترويج للا�صتفادة بمزايا الدعاية التي ل تتوفر في الإعلان.

- مجالته : 
ه���و اأحد الأن�صطة الإعلامية الت���ي ل غنى عنها للاأن�صطة القت�صادي���ة من �صناعة وتجارة 
وخدمات وغيرها ، وكذلك للموؤ�ص�صات والمنظمات الخيرية وغير الربحية والتي بدون الإعلان 
ع���ن مجهوداتها فلن تح�ص���ل على الدعم المجتمع���ي والتمويل المادي ال���لازم ل�صتمرارها في 
عمله���ا واأدائها لر�صالتها وهو اأحد الأنم���اط التوا�صلية الأ�صا�صية لتروي���ج الب�صائع وال�صلع اأو 

الخدمات عبر الو�صائط الإعلانية ال�صفوية ، والمكتوبة ، والمرئية ، والثابتة اأو المتحركة.

اإ�صاف���ة لكونه عملية ات�صال اإقناعي ، تهدف اإلى نقل التاأثير عبر ر�صالة اإ�صهارية من معلن 
اإلى م�صتهلك بهدف اإثارة دوافعه ل�صراء المنتج ، ولي�صت �صناعة الإعلان من الفنون الم�صتحدثة 
، اإنم���ا ه���ي قديمة قدم التاريخ ، فهو فن يتطور ذاتياً بالتط���ور التقني الذي و�صلنا اإليه ، فمع 
التطور الكبير التي اأحدثته الحوا�صيب في عالمنا اليوم ، انعك�ش ذلك بدوره على عالم الدعاية 

والإعلان فاأ�صبح ت�صميم الإعلانات واإخراجها به من التطور والجاذبية ال�صيء الكثير.

- اأهداف الإعلان :
تهدف الإعلانات التي تقوم بها ال�صركة لمنتجاتها اإلى :

- تحقيق الطلب على المنتج.
- زيادة في حجم المبيعات.

- تعزيز مكانة العلامة التجارية لدى الجمهور.
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- تحديد المكان الذي يمكن �صراء المنتج منه )1(.
- ال�صوابط الأخلاقية للاإعلان :

هن���اك تجاوزات يق���ع فيها المعلنون خ���لال تعاملهم مع و�صائل الإع���لام والم�صتهلكين، والتي 
ت�صه���د جدلً كبيراً، وهذا من خلال ذكر بع����ش الجوانب ال�صلبية فيها والتي توؤثر ب�صكل �صيء 

على الم�صتهلك.

1- التاأث���ير ال�صلب���ي عل���ى الطفل : توؤث���ر الإعلانات ب�ص���كل كبير على الطف���ل لدرجة زيادة 
تطلعاته ب�صكل يوؤدي اإلى رف�صه لواقعه الأ�صري ، مما يخلق اأ�صكال مختلفة من ال�صراع داخل 
الأ�ص���رة ، وداخل الطفل ذات���ه ، واإ�صابته بالإحباط ، اأو لجوئ���ه اإلى ممار�صة ال�صلوكيات غير 
ال�صوي���ة ، للح�ص���ول على المال الذي يحقق له تلبية ما ي�صاهده وي�صمع عنه من �صلع ومنتجات، 
ومنها اأي�صاً ا�صتغلال براءة الأطفال و�صرعة اقتناعهم وتعلقهم بالأ�صياء من اأجل اأن ي�صغطوا 
على ذويهم ودفعهم اإلى �صراء �صلع وخدمات ل يحتاجونها ، لذا حددت بع�ش القوانين �صوابط 

خا�صة للاإعلان الموجه اإلى الطفل ومنها)2(: 
1. األ ي�صتغل الإعلان براءة الطفل و�صهولة ت�صديقه  وقلة تجربته .

2. األ يرد في الإعلان اأعمال اأو اأو�صاع تعر�ش الطفل للاأذى اأو الخطر.
3. األ يحت���وي الإع���لان اإطلاقاً اأي م�صامين ت�صعر الطفل بعق���دة النق�ش اإذا لم يتمكن من 
امت���لاك ال�صلعة المعلن عنها، اأو تجعله يعتقد اأن ع���دم اقتنائه لتلك ال�صلعة ناجم عن تق�صير 

والديه في اأداء واجباتهما نحوه.

1- انظر: )اأخلاقيات الإعلان في الف�صائيات العربية( ، د. ح�صن نيازي ال�صيفي ، �ش11.

2- انظر: الم�صدر ال�صابق �ش13 .
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2- الت�صلي���ل: م���ن اأهم الق�صاي���ا الأخلاقية المتعلق���ة بالإعلان، حيث يح���اول المعلن ب�صتى 
الطرق لفت نظر الم�صتهلكين ومحاولة اإقناعهم بامتياز �صلعه اأو خدماته ، هذه الغاية قد تجعله 
يخطئ في ا�صتعمال الو�صيلة ، يكذب ويحيط منتجه بهالة من الفخامة وهو ما ي�صمى بالت�صليل 
الإع���لاني، وي�صم���ى اإعلاناً م�صللًا للمبالغ���ة في ذكر الحقائق المتعلق���ة بال�صلعة كخ�صائ�صها 

ومزاياها في محاولة لجذب النتباه لل�صلعة وا�صتمالة الجمهور ودفعه للا�صتجابة)1(.  
كما يدرج الدكتور / فهد عبد الرحمن �صميمري نقطتين في هذا العن�صر وهما :

اأولً : ت�صم���ين الإعلانات معلوم���ات م�صللة ومزيفة وغير دقيقة ، اأو ما يوؤدي اإلى انطباعات 
مخادعة ، تغري الم�صتهلكين بال�صراء بناءً على تلك المعلومات.

ثاني���اً : الثناء على ال�صلع���ة باآراء ذاتية ت�صتخدم �صيغ المبالغ���ة بطريقة عمومية  وغام�صة ، 
دون وقائع محددة ت�صتند عليها)2(، اإ�صافة اإلى الآتي :
. للمعلن  مقرات  وجود  ودون  الهاتف  عبر  • البيع 

. للمنتج  الجودة  م�صتوى  انخفا�ش  ب�صبب  مغرية  خا�صة  عرو�ش  عن  • الإعلان 
. جودة  وعلامات  �صهادات  تحمل  اأنها  المعلن  يدعي  لمنتجات  بالخداع  • الترويج 

• التروي���ج ل�صل���ع ق���د ت�صبب اأ�صراراً خط���يرة دون الت�صاريح المعتمدة مث���ل الأع�صاب ، 
عقاقير التخ�صي�ش ومواد التجميل وغيرها .

1- انظر: )الإعلان وحماية الم�صتهلك( ، محمد ح�صن العامري ، �ش77 .

2- انظر: )التربية الإعلامية : كيف نتعامل مع الإعلام ؟( ، فهد بن عبد الرحمن �صميمري، الف�صل التا�صع : 
اأخلاقيات الإعلان .
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- اأخلاقيات الإعلان :
التجاه ال�صلبي في الإعلان :

1. الخداع في الإعلان : وهو ت�صمين الإعلانات معلومات م�صللة ومزيفة وغير دقيقة، اأو ما 
يوؤدي اإلى انطباعات مخادعة ، تغري الم�صتهلكين بال�صراء بناءً على تلك المعلومات .

2. الإط���راء المبالغ فيه : وهو الثناء عل���ى ال�صلعة باآراء ذاتية ت�صتخدم �صيغ المبالغة بطريقة 
عمومية وغام�صة ، دون وقائع محددة ت�صتند عليها .

3. اإعلانات اللاوعي : وهي الإعلانات التي تعمل على خلق الحاجات الوهمية وتحويلها اإلى 
حاجات اأ�صا�صية ، وبيع ما هو غير �صروري لمن ل يحتاجه .

4. الإعلان���ات الم�صتغلة للاأطف���ال : حيث ت�صتغل براءة الأطف���ال و�صرعة اقتناعهم وتعلقهم 
بالأ�صياء من اأجل اأن ي�صغطوا على ذويهم ودفعهم اإلى �صراء �صلع وخدمات ل يحتاجونها .

5. الأذواق الرديئ���ة في الإع���لان : وهو اأن يكون الإعلان يمث���ل اإ�صاءة للذوق العام ، في�صبح 
اأحد مظاهر التلوث الب�صري وال�صمعي والثقافي واللغوي والقيمي .

6. الإعلانات عن ال�صجائر والم�صروبات الكحولية : باإثارة الرغبات وتوريط المزيد من المدمنين.
7. ا�صتخدام الإيحاءات الجن�صية.

- عوامل تدني الذوق)1(  : 
هناك جملة من العوامل التي تجعل الم�صتهلك ي�صتاء من الإعلان ، نذكر منها :

بطريقة  عام  ب�صكل  عنها  الإعلان  يتم  المحظورة عندما  ال�صحة  منتجات  • الإعلان عن 
تخد�ش الذوق العام اأو تخرج عن التقاليد .

• ن���وع ال�صتمال���ة الم�صتخدمة وطريقة التقديم التي ت�صتغل القلق لدى الأفراد، لمحاولتها 
اإثارة المخاوف .

1- انظر: )اأخلاقيات الإعلان في الف�صائيات العربية( ، د. ح�صن نيازي ال�صيفي �ش45  .
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• ال�صتم���الت الجن�صي���ة الأكثر رف�صاً وانتقاداً لتدني ذوقها ، كونها قد ل تنا�صب المنتج 
وا�صتعماله���ا يك���ون فقط لج���ذب انتباه الم�صاهدين ، ولع���ل اأ�صهر نقد وجه له���ا اأنها تحط من 

�صاأن الرجل والمراأة .
3- الت�صجيع على المادية : حيث يعمل بع�ش المعلنين في ر�صائلهم على خلق الحاجات الوهمية 
وتحويله���ا اإلى حاج���ات اأ�صا�صي���ة ، وبيع ما هو غير �ص���روري لمن ل يحتاج���ه وي�صمى الإعلان 

الإقناعي الذي يلعب بم�صاعر الم�صتهلكين ومخاوفهم واحتياجاتهم النف�صية ورغباتهم. 
4- �ص���وء ا�صتخدام اللغ���ة : اإن ا�صتخدام اللغة العامة في الإعلان���ات اأو الكلمات ال�صوقية اأو 
الخاد�ص���ة للحياء ، من اأه���م العوامل الم�صيئة للغة العربية ،كما ي���رى بع�ش الباحثين اأن تغلب 
العامي���ة عل���ى الف�صحى في البرامج الإعلامي���ة والإعلانات كان �صبباً م���ن اأ�صباب اأزمة اللغة 

العربية التي تقف في خط الدفاع الأول للذود عن الهوية العربية .
5- تجاوز خ�صو�صيات الأفراد والأماكن)1(  : لنتهاك الإعلان لخ�صو�صية الأفراد والأماكن 

�صور منها :
اأو  اأو الثقافية  اأو الطبيعية  • غزو الإعلان للاأماكن العامة والخا�صة �صواء الروحية منها 

حتى المقد�صة، فهذه الأماكن لها قيمها الغالية وهي جزء من حياة الفرد.
الإعلانات. بث  اأجل  من  بثها  مواعيد  تاأخير  اأو  الإعلامية  والمواد  البرامج  • قطع 

التحريرية. المادة  على  الإعلانية  المادة  • طغيان 
التوا�صل. و�صائل  عبر  اإعلانية  ر�صائل  • ا�صتقبال 

معي�صتهم. واأ�صلوب  الأفراد  حياة  في  الإعلان  • تدخل 

1- انظر: )اأخلاقيات الإعلان التجاري( ، مقال من�صور في الإنترنت على الرابط التالي :
http://alrousan.blogspot.com/200906//blog=post.html
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- تجاوزات الإعلان :
هناك عدد من التجاوزات التي يقع فيها المعلنون ، منها على �صبيل المثال :

1-  الإع���لان عن ال�صلع المثيرة للجدل مثل : ال�صجائ���ر ومواد التخ�صي�ش وغيرها من الأمور 
التي ل يوجد اتفاق حول �صرعية الإعلان عنها من عدمه ، وكذلك الإ�صهار ل�صلع اأو خدمات ل 
تتنا�صب مع قيم المجتمع ، وفي الوقت الراهن اأ�صبح رجال الت�صويق مجبرين على اأخذ التاأثير 

الجتماعي والغذائي لمنتجاتهم في عين العتبار .
2-  ا�صتخ���دام المراأة والطفل ب�صكل �صيء : وهي من الق�صايا التي تثير النقا�صات على كافة 

الم�صتويات الجتماعية والأخلاقية .
3- ا�صتخ���دام الجن�ش والإث���ارة : اإن اأغلب الإعلانات التجارية تقدم المراأة ك�صلعة رخي�صة، 
وعر����ش الم���راأة م���ع المنتجات ي�صكل عن�ص���ر ل علاقة ل���ه بالمنتج ، بهدف ج���ذب ولفت انتباه 

الم�صاهد ، اإلى جانب ا�صتخدام األفاظ ذات اإيحاءات خارجة عن الآداب.
4- الإف���راط في ذك���ر الإيجابي���ات خ�صو�صاً في الإعلان���ات الطبية وم���واد التجميل ومواد 

التخ�صي�ش واإنقا�ش الوزن .
5-  تجاوزات في م�صابقات الربح ال�صريع .

6-  الغ����ش وه���و يتخذ عدة اأ�ص���كال مثل الإعلان ع���ن منتجات باأو�صاف غ���ير حقيقية ، اأو 
الإعلان عن جوائز وهمية .

- الإعلان والقوانين المنظمة :
هناك قوانين ت�صع �صوابط محددة للاإعلان منها : 

1. يجب اأن تحترم الر�صالة الإعلانية القيم الإن�صانية .
2. يحظ���ر اأن يت�صمن الإعلان اإهانة اأو تحقيراً للكرام���ة الإن�صانية ، اأو اأي �صكل من اأ�صكال 
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التفرقة فيما يتعلق بالعرق اأو النوع اأو القومية .
3. يحظر اأن يت�صمن الإعلان ما ي�صجع الجمهور على اإتباع �صلوك ي�صكل خطراً على �صحته 

اأو على اأمنه و�صلامته  اأو على حماية البيئة .
4. يمنع الترويج عن ال�صجائر والتبغ بكل اأنواعه .

5. يمنع الترويج عن الأدوية اأو العلاجات الطبية ، التي ل يمكن الح�صول عليها اإل بو�صفة 
الطبيب.

6- الإ�ص���اءة ل���لاآداب العام���ة : ويعرف كذل���ك بالإع���لان العدائي ، وهو اأن يك���ون الإعلان 
يمث���ل اإ�صاءة للذوق العام ، في�صبح اأحد مظاهر التل���وث الب�صري وال�صمعي والثقافي واللغوي 

والقيمي.

- الإعلان والإ�صلام :
الإ�صلام لم يرف�ش الإعلان ، بل اأباح لكل �صاحب منتج اأن يعلن عن �صلعته ، ولكن الإ�صلام 
و�صع عدداً من ال�صوابط ال�صرعية حتى يخرج بها الإعلان ب�صورة �صحيحة ل تخدع الم�صتهلك 

، ول تنال من هويته منها: 
1-  اأن يك���ون الإع���لان مباح���اً في ح���د ذات���ه ، خالياً من المخالف���ات ال�صرعي���ة ، فلا تجوز 

الدعايات التي تنافي الأحكام ال�صرعية ، اأو الأخلاق والقيم الإ�صلامية واآدابها .
2- اأن يك���ون الإع���لان ل�صيء مب���اح اأ�صلًا ، فلا تج���وز الدعاية لل�صلع المحرم���ة في ال�صريعة 

الإ�صلامية ، قال �:" اإن الله اإذا حرم �صيئا حرم ثمنه")1(.
3-  اأن يتح���رى المعلن ال�ص���دق والأمانة في عر�ش ال�صلع والمنتج���ات وموا�صفاتها المختلفة، 
اأو الخدم���ات التي يقدمه���ا للم�صتهلك، فال�صدق والأمانة �صبب لح�صول البركة في البيع، قال 

1- اأخرجه ابن حبان في �صحيحه برقم)4938(.
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عليه ال�صلاة وال�صلام: "البيعان بالخيار مالم يتفرقا، فاإن �صدقا وبينا بورك لهما في بيعهما 
واإن كذبا وكتما محقت بركة بيعهما.")1( 

4- اأن يحافظ الإعلان على القيم الإ�صلامية الأ�صيلة، ول يوؤدي اإلى خد�ش الحياء العام.

1- اأخرجه البخاري في �صحيحه برقم )2079(.
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الوحدة الثالثة عشرة

الأخلاقيات المهنية في
 مجال التربية والتعليم )1(

وت�صتمل على العنا�صر التالية:
- مفهوم التعليم.

- العوامل وال�صروط الموؤثرة في اإحداث التعلم.
-   ميثاق اأخلاقيات مهنة التعليم.

المادة الأولى :الم�صطلحات وهي اأخلاقيات مهنة التعليم، والمعلم، والطالب.
المادة الثانية : ت�صمنت اأهداف الميثاق.

المادة الثالثة: ر�صالة التعليم.
المادة الرابعة: المعلم واأداوؤه المهني.

المادة الخام�صة: المعلم وطلابه .
المادة ال�صاد�صة: المعلم والمجتمع.

المادة ال�صابعة :المعلم والمجتمع المدر�صي .
المادة الثامنة : المعلم والأ�صرة.

- نظام التعليم العالي.
- اهداف التعليم العالي.

1- كتب هذه الوحدة الدكتورة / اإلهام عبدالوهاب مغربي فتيح – دكتوراه في اأ�صول التربية الإ�صلامية – جامعة 
اأم القرى.



أخلاق العمل
رؤية إسلامية معاصرة

112

฀لم ฀م���ن اأول الآي���ات التي اأنزلت على ر�صول الله محمد � النب���ي المعلم قول الله تعالى:ٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّٱ
฀يى ฀ين ฀يم ฀يز ฀ير ฀ٰى ฀ني ฀نى ฀نن ฀نم ฀نز ฀نر ฀مم ฀ما ฀لي ฀لى

. )1( َّ฀بح ฀بج ฀ئه ฀ئم ฀ئخ ฀ئح ฀ئج ฀يي
اإن التعل���م عملي���ة اأ�صا�صية في الحياة ، ف���كل اإن�صان يتعلم ، واأثناء عملي���ة تعلمه تنمو اأنماط 

ال�صلوك التي يمار�صها وكل مظاهر الن�صاط الب�صري تعبر عن عملية تعلم ورائها.
اإذ اأن درا�صة التعلم والتعليم يوؤدي اإلى تحقيق الأهداف التربوية التي ت�صعى اإليها الموؤ�ص�صات 
التعليمية والتربوية المختلفة ، لكي يحدث تغييرا اأو تعديلا في �صلوك الأفراد والجماعات حتى 

تتحقق بذلك الأغرا�ش المرموقة والأهداف المطلوبة اأثناء عملية التعلم.
كم���ا ي�صه���م في تنظيم محتوي���ات البرامج المدر�صي���ة المختلفة ، وفي اأوج���ه الن�صاط اللازمة 
لزي���ادة خ���برات التلاميذ وعن طريق الم�صاهم���ة الفعالة في المناهج وي�صب���ح التعليم مرتبطا 

باأهداف المجتمع وحاجاته ، وكذلك مراعيا لحاجات التلاميذ وا�صتعداداتهم.
كم���ا ي�صه���م في فهمنا لكيفية تعلم الأنماط الأخلاقية ال�صلوكي���ة المختلفة ، فوظيفة المدر�صة 
الأ�صا�صي���ة ه���ي تنظي���م عملية التعل���م وتحديد اأنم���اط ال�صلوك الت���ي تريد م���ن التلاميذ اأن 

يكت�صبوها ثم العمل على نمو هذه الأنماط تحت اإ�صراف المدر�صة وتوجيهها.
اإن التعلم ل يقت�صر فقط على النواحي المعرفية واإنما يمتد اإلى كافة اأنماط �صلوك الإن�صان 
العقل���ي والجتماعي والج�صم���ي والنفعالي، واإنه عن طريق هذه العملي���ة يمكن اكت�صاب هذه 
الأنم���اط م���ن ال�صل���وك اأو تعديلها، اأ�صبح م���ن المهم اأن توج���ه العملية التربوي���ة نحو وجهات 
جدي���دة ته���دي في مجموعها اإلى اإعداد التلميذ اإعدادا اإ�صلاميا لتاأدية دوره الكامل في الحياة 

في ظل الأخلاق الإ�صلامية)2( ويتحقق جل ذلك عن طريق المعلم والعملية التعليمية.

1- العلق:5-1.

2- انظر: )بع�ش النماذج من طرق التعليم المحمدية �صلى الله عليه و�صلم(، د/ اإلهام عبد الوهاب مغربي فتيح، 
مجلة كلية التربية في العلوم التربوية ، وحدة الن�صر العلمي – جمهورية م�صر العربية. 2016.
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- مفهوم التعليم في اللغة:
التعلي���م من الناحية اللغوية ي�صتق من العلم ، والعلم لغة: نقي�ش الجهل )1(، وفي ال�صطلاح 

العام هو: العتقاد الجازم المطابق للواقع.)2( 

- التعليم في ال�صطلاح التربوي:
العل���م: من الناحية ال�صطلاحي���ة يعرف على اأنه عملية تكييف لنم���اذج ا�صتجابات �صابقة 
مع تغييرات بيئية جديدة، حيث ينطوي على تعديل �صلوك الفرد واإعادة تنظيمه، بما في ذلك 
تعدي���ل الجوان���ب العقلية والنف�صي���ة، كما ينطوي اأي�ص���ا على تغيرات دائم���ة ن�صبيا تطراأ على 

ال�صلوك وتكون النتيجة التكرار والممار�صة والتدريب )3(. 
وحي���ث اإن التعلم عبارة ع���ن تعديل ال�صلوك الإن�صاني، ويتم ع���ن طريق الخبرة والممار�صة، 

فاإن التعلم عند الإن�صان يوؤثر فيه عاملان اأ�صا�صيان:
1- بنية ال�صخ�صية : اأي التكوين الخا�ش للفرد ، حيث يتباين الأفراد في تعلمهم ، اأي هناك 

الفروق الفردية في التعلم.
2- الظروف البيئية : اأي الأحوال والمقت�صيات البيئية ، التي يعي�ش فيها الفرد ويتاأثر ويوؤثر فيها.
ورغ���م اأن الإن�ص���ان الفرد في بنيت���ه ال�صخ�صية المورث���ات التي منها ال�صم���ات والخ�صائ�ش 
الذاتي���ة الخا�ص���ة ب���ه ، اإل اأن ه���ذه ال�صمات والخ�صائ����ش – عن طريق التربي���ة وعبر النمو 

المتعاقب – يدخلها تعديل وتغيير نتيجة العوامل والظروف البيئية)4(.

1- انظر: )ل�صان العرب(471/12، مادة / علم.

2- انظر: )التعريفات( للجرجاني، �ش155.

3- انظر:)علم النف�ش التربوي - علم النف�ش والأهداف التربوية - �صيكولوجية التعلم(، عبدالمجيد �صيد اأحمد 
من�صور ، محمد بن عبدالمح�صن التويجري ، اإ�صماعيل محمد الفقي، �ش450 .

4-المرجع ال�صابق بت�صرف .
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والواقع اأن اأهم العوامل وال�صروط الموؤثرة في اإحداث التعلم ، اأي التي توؤدي اإلى التعلم هي :
1- الن�صج.     2- ال�صتعداد.     3 – العزم.     4- الدوافع )الحوافز(.      5- الجزاء.

- اأركان العملية التعليمية:
تقت�صي عملية التعليم ثلاثة اأركان هي :

 المتعل���م والمعل���م ثم المادة اأو المحتوى ، ول يمكن اأن نحكم على نجاح تلك العملية اإل اإذا كان 
هناك ان�صجام تام بين هذه الأركان، واإعطاء عناية خا�صة لكل واحد منها)1(.

- ميثاق اأخلاقيات مهنة التعليم)2( :
حي���ث اإن التعلي���م هو المهنة الوحي���دة التي يتخرج منه���ا جميع اأ�صن���اف المجتمع باختلاف 
تخ�ص�صاته���م، لذا نجد نظ���ام التعليم في المملكة العربية ال�صعودي���ة اأولى جل الهتمام بهذه 
المهن���ة بو�صع ميث���اق اأخلاقيات مهن���ة التعليم  حيث اأ�ص���درت وزارة التربي���ة والتعليم ميثاق 
اأخلاقي���ات مهن���ة التعليم ع���ام 1427ه���� -2006م وتم اعتماده وفق التوجي���ه ال�صامي الكريم 
م���ن خادم الحرمين ال�صريف���ين، وقد ا�صتمل الميثاق على مقدمة وثم���اني مواد ا�صتوفت كل ما 

يحتاجه المعلم والمتعلم من اأخلاقيات مهنة التعليم حيث عر�صت:
 المادة الأولى :الم�صطلحات وهي اأخلاقيات مهنة التعليم، والمعلم، والطالب.

المادة الثانية: ت�صمنت اأهداف الميثاق.
 المادة الثالثة: ر�صالة التعليم.

 المادة الرابعة: المعلم واأداوؤه المهني.
 المادة الخام�صة: المعلم وطلابه.

1-)بع�ش النماذج من طرق التعليم المحمدية �صلى الله عليه و�صلم(،مرجع �صابق .

2-انظر: )نظام و�صيا�صة التعليم في المملكة العربية ال�صعودية(، �صليمان الحقيل .
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 المادة ال�صاد�صة: المعلم والمجتمع.
المادة ال�صابعة: المعلم والمجتمع المدر�صي.

المادة الثامنة: المعلم والأ�صرة. 

- مفهوم اأخلاقيات مهنة التعليم :
 ال�صجاي���ا الحميدة وال�صلوكيات الفا�صلة التي يتعين اأن يتحلى بها العاملون في حقل التعليم 
الع���ام فك���راً و�صلوكاً اأمام الله ث���م اأمام ولة الأمر واأم���ام اأنف�صهم والآخري���ن ويترتب عليهم 

واجبات اأخلاقية .
مفه���وم المعل���م : المعلم والمعلم���ة والقائمون والقائم���ات على العملية التربوي���ة من م�صرفين 

وم�صرفات ومديرين ومديرات ومر�صدين ونحوهم .
مفهوم الطالب : الطالب والطالبة في مدار�ش التعليم العام وما في م�صتواها .

-  يهدف الميثاق تحقيق اأهداف رئي�صة هي :
توعي���ة المعلم باأهميت���ه المهنية ودوره في بن���اء م�صتقبل وطنه، و تعزيز مكان���ة المعلم العلمية 

والجتماعية، 
ب���اأن يتمث���ل المعلم قي���م واأخلاق مهنته �صل���وكًا في حياته، ويتم ذلك  من خ���لال الموازنة بين 

تدريب المعلم وتثقيفه واإعادة تاأهيله، وحفظ حقوقه التي تعزز مكانته.

- المبادئ الم�صتقة من ميثاق اأخلاقيات التعليم:
اأول: ر�صالة التعليم وت�صتمل على المبداأ التربوي التعليمي حيث يجب:

- النتماء و العتزاز بالمهنة.
- ا�صت�صعار اأهمية و عظمة ر�صالة التعليم .

- العطاء الم�صتمر و الأداء بمهنية عالية لن�صر العلم وف�صائله.
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-ال�صفات ال�صخ�صية الواجب توافرها في المعلم:
التم�صك بالقيم الأخلاقية والمثل العليا على النحو التالي:

- الإخلا�ش في العمل.
- ال�صدق مع النف�ش ومع النا�ش.

- نقاء ال�صيرة، وطهارة ال�صريرة.
- الحر�ش على األ يوؤثر عنه اإل ما يوؤكد ثقة المجتمع به واحترامه له.

- العتزاز بالدين و التاأ�صي بر�صول الله � في جميع الأقوال والأفعال.
- الو�صطية في تعاملاته واأحكامه.

- ال�صتقامة وال�صدق. 
- الحلم والحزم. 

- الأمانة والن�صباط و الت�صامح.
- ح�صن المظهر و ب�صا�صة الوجه.

- ال�صمير اليقظ والح�ش الناقد. 
- بث روح الرقابة الذاتية بين طلابه ومجتمعه، حيث يكون قدوة في تم�صكه بالرقابة الذاتية. 

  -  المعلم واأداوؤه المهني وت�صتمل على التالي:
المبداأ التربوي التعليمي :

- تر�صيخ مفهوم المواطنة لدى الطلاب." فهو المحور الرئي�صي في العملية التربوية والتعليمية، 
واإن الممار�صات الإيجابية للمعلم من اأجل تربية المواطنة لبد اأن ي�صاعده في اإيجادها علاقات 
من�صجم���ة في المج���الت المعرفية والمهارية والوجدانية)1( " ، فيجب على المعلم اأن يهتم بتطوير 
�صتة جوانب تعزز النتماء الوطني لدى الطالب، وهي: المعرفة ، والقيم ، والميول ، والتجاهات 
الوجدانية، والمهارات، والم�صاركة الجتماعية، وذلك من خلال ت�صمينها في الأهداف ال�صلوكية 

1-انظر:)ميثاق اأخلاقيات مهنة التعليم( ،  عام 1427ه� -2006م، وزارة التربية والتعليم .
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الت���ي ي�صوغها المعل���م عند اإعداد الدرو�ش اليومية للمق���ررات الدرا�صية، ويراعي في تنفيذها 
اختيار الأ�صاليب والطرائق التدري�صية المنا�صبة")1(.

- غر�ش اأهمية مبداأ العتدال والتعاي�ش بعيدًا عن الغلو والتطرف. 
- النم���و المهني والثقافة الذاتية الم�صتمرة كمنه���ج في الحياة، وتنمية المعارف بكل جديد في 

مجال التخ�ص�ش وفنون التدري�ش ومهاراته. 

 المعلم وطلابه:
المبداأ التربوي:

- ين�صر القيم الأخلاقية بين طلابه، يبذل جهده في تربيتهم وتعليمهم ح�صن الظن بغيرهم 
بمب���داأ الق���دوة الح�صنة والمعامل���ة الطيبة و�صرب الأمثل���ة من �صيرة الر�ص���ول � وال�صحابة 

والتابعين.
- رعاية النمو المتكامل للطلاب دينيًا وعلميًا وخلقيًا ونف�صيًا واجتماعيًا و�صحيًا.

- ا�صتثمار الوقت بكل مفيد )ل ي�صمح باتخاذ درو�صه �صاحة لغير ما يعنى بتعليمه في مجال تخ�ص�صه.
- الحوار في اإطار الخلق الإ�صلامي.

المبداأ التعليمي: 
- يبذل جهده في تعليم طلابه وتقويم اأدائهم.

- تعويد الطلاب التفكير ال�صليم والحوار البناء.
- تنمية التفكير العلمي الناقد لدى الطلاب. 

- تنمية الدافعية لحب التعليم الذاتي الم�صتمر وممار�صته.

بن  الإمام محمد  المنعقدة في جامعة  وتطلعات(  روؤى  العام  التعليم  الوطني في  )النتماء  لندوة  1-بحث مقدم 
�صعود .
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العلاقات الإن�صانية:
- الرغبة في النفع لتحقيق خير الدنيا والآخرة للجيل الماأمول. 

-  المودة الحانية على الطلاب والبر بهم. 
- الحزم ال�صروري ببذل الجهد في توجيههم.

- ح�ص���ن الظ���ن بالطلاب مع تجن���ب العنف والنهي عن���ه؛ ل�صون الكرامة لق���ول الله تعالى           ٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱ
.)1(َّ฀ ฀يخيم ฀يح ฀يج ฀هي ฀هى ฀هم ฀هج ฀ني ฀نمنى ฀نخ ฀نح ฀نج ฀مي ฀مى ฀ٱُّٱ

- يدلهم على طريق الخير ويبين لهم ال�صر ويذودهم عنه. 
- العدالة بين الطلاب في العطاء والتعامل والرقابة. 

ت��ع��الى:ٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱ الله  ل��ق��ول  ال�����ص��ورى؛   م��ب��داأ  ون�����ص��ر  الآخ���ري���ن،  اآراء  اإلى  ال���ص��ت��م��اع  ح�صن   -
.)2(َّ฀بز ฀بر ฀ئي ฀ئى ฀ئن ฀ئزئم ฀ئر ฀ّٰ฀ ฀ ฀ ฀ِّ฀ ฀ ฀ ฀ُّ฀ ฀َّ ฀ٍّ฀ ฀ ฀ ฀ٌّ฀ ฀ٰى ฀ٱُّٱٱٱٱٱٱ

- تجنب العقاب البدني والنف�صي وينهى عنهما.

المعلم والمجتمع وي�صتمل على المبادئ التالية:
المبداأ التربوي:

- يعزز لدى الطلاب الإح�صا�ش بالنتماء لدينه ووطنه. 
- ينمي اأهمية التفاعل الإيجابي مع الثقافات الأخرى.

- يعمل من اأجل اأن ت�صود المحبة والحترام بين المواطنين. 
- يعمل من اأجل اأن ت�صود المحبة والحترام بين المواطنين وولي الأمر.

- تو�صي���ع نطاق الثقافة وتنوي���ع م�صادرها التي تعين الطلاب على �صعة الأفق وروؤية وجهات 
النظ���ر المتباين���ة باعتباره���ا مكون���ات ثقافية تتكام���ل وتتعاون في بن���اء الح�ص���ارة الإن�صانية 

)النفتاح الواعي على الثقافات الأخرى(.

1-اآل عمران:159 .

2-اآل عمران:159 .



أخلاق العمل
رؤية إسلامية معاصرة

119

المبداأ التعليمي: 
- ن�صر ال�صمائل الحميدة بين الطلاب للاإبداع الفكري والرتقاء العلمي والتقدم المعرفي . 

 المعلم والمجتمع المدر�صي:
المبداأ التربوي و العلاقات الإن�صانية :

- الم�صاركة الإيجابية في ن�صاطات المدر�صة وفعالياتها المختلفة.
- الثقة المتبادلة والعمل بروح الفريق.

المعلم والأ�صرة:
المبداأ التربوي و العلاقات الإن�صانية: 

- توطيد اأوا�صر الثقة بين البيت والمدر�صة.
- الت�صاور مع الأ�صرة في م�صتقبل الطالب وكل ما يطراأ من تغيير على �صلوكه.

نظام التعليم العالي:
التعليم العالي هو مرحلة التخ�ص�ش العلمي في كافة اأنواعه وم�صتوياته، رعاية لذوي الكفاية 
ا لحاج���ات المجتمع المختلفة في حا�صره وم�صتقبله، بما ي�صاير  والنب���وغ، وتنمية لمواهبهم، و�صدًّ

التطور المفيد الذي يحقق اأهداف الأمة وغاياتها النبيلة)1(.
اأم���ا الجامعات فه���ي الموؤ�ص�صات التي تق���وم باإعداد الأخ�صائيين على م�صت���وى عال، ليتولوا 
م�صئولي���ات التخطي���ط والإدارة والبح���ث العلم���ي، ويتوافر لديهم ر�صي���د واف من المعرفة في 
مجال تخ�ص�صهم مثل الأطباء والمحامين والمهند�صين والمحا�صبين وغيرهم، اأي اأن الجامعات 

1-انظر: بحث مقدم لندوة )النتماء الوطني في التعليم العام روؤى وتطلعات( المنعقدة في جامعة الإمام محمد 
بن �صعود.



أخلاق العمل
رؤية إسلامية معاصرة

120

ت�صطل���ع باإع���داد الك���وادر الب�صرية اللازم���ة، للاإ�صهام في تحم���ل م�صئوليات الحي���اة واأعباء 
التنمية، ع���لاوة على تن�صيطها الحركة الفكرية والثقافية وري���ادة البحث العلمي في المجالت 

العليمة والتقنية والأدبية)1(.

اأهداف التعليم العالي:
   تنب���ع اأهداف التعليم العالي مثلها مثل كاف���ة اأهداف المراحل التعليمية الأخرى من ثقافة 
المجتم���ع ال�صع���ودي والتي تتمثل اأ�صا�ص���اً في الإ�صلام عقيدة ومنهجاً في الحي���اة، والذي ينظم 
ال�صلوك الإن�صاني علماً وعملًا وخلقاً)2( ، بالإ�صافة اإلى واقع الأهداف الجتماعية والقت�صادية 

الطموحة التي ت�صعى المملكة اإلى تحقيقها من خلال التنمية ال�صاملة روؤية )2030 م(.

لذلك فاإن اأهداف التعليم العالي التي ن�صت عليها وثيقة �صيا�صة التعليم في المملكة العربية 
ال�صعودية جاءت على النحو التالي: 

1-تنمية عقيدة الولء لله، ومتابعة ال�صير في تزويد الطالب بالثقافة الإ�صلامية التي ت�صعره 
بم�صوؤوليته اأمام الله عن اأمة الإ�صلام لتكون اإمكاناته العملية والعلمية نافعة متميزة. 

2-اإعداد مواطنين اأكفاء موؤهلين علمياً وفكرياً تاأهيلًا عالياً لأداء واجبهم في خدمة بلادهم 
والنهو�ش باأمتهم في �صوء العقيدة ال�صليمة ومبادئ الإ�صلام ال�صديدة. 

3-القي���ام ب���دور اإيجابي في مي���دان البحث العلمي الذي ي�صهم في مج���ال التقدم العالمي في 
الآداب والعل���وم والمخترع���ات، واإيج���اد الحلول ال�صليم���ة الملائمة لمتطلبات الحي���اة والمتطورة 

واتجاهاتها التقنية. 
4-اإتاحة الفر�صة اأمام النابغين للدرا�صات العليا في التخ�ص�صات العلمية المختلفة. 

1-انظر:)�صيا�صة التعليم ونظامه في المملكة العربية ال�صعودية(، عبدالله العقيل،  1426ه�.

2-انظر:) نظام و�صيا�صة التعليم العالي بالمملكة العربية ال�صعودية( ، للدكتور/محمد الحربي،1429 ه�.
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5-النهو����ش بحرك���ة التاأليف والإنت���اج العلمي بما يُط���وع العلوم لخدمة الفك���ر الإ�صلامي، 
ويُمك���ن البلاد من دورها القيادي لبناء الح�صارة الإن�صاني���ة على مبادئها الأ�صلية التي تقود 

الب�صرية اإلى البر والر�صاد، وتجنبها النحرافات المادية والإلحادية. 
6-ترجم���ة العل���وم وفن���ون المعرفة النافع���ة اإلى لغة الق���راآن وتنمية ثروة اللغ���ة العربية من 

الم�صطلحات بما ي�صد حاجة التعريب ويجعل المعرفة في متناول اأكبر عدد من المواطنين. 
7-القي���ام بالخدمات التدريبية، والدرا�صات التجديدية التي تنقل للخريجين الذين هم في 

مجال العمل ما ينبغي اأن يطلعوا عليه مما جد بعد تخرجهم)1( . 
 اإن التعلي���م الع���الي يمثل روؤية للمجتم���ع بموؤ�ص�صاته المختلفة بالحياة الت���ي يرجوها لأجيال 

الم�صتقبل ل�صنع الح�صارة الإن�صانية.

تم الكتاب

1-انظر: )نظام التعليم في المملكة العربية ال�صعودية( ،ال�صنبل واآخرون ، ،1425ه�.
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